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Presentazione del rapporto

Il volume e articolato in tre parti, una introduttiva e le altre due relative alla presentazione
analitica dei risultati dei due approfondimenti di ricercaealizzati nel 2008 @l territorio
regionale.

La parte introduttiva, comprende la presentazione della metodologia e degli strumenti della
ricerca a ©partire dall 6ipotesi di fondo rel &
indagare.

La prima parte, di approfondimento del fenomenatratta una serie di temi che riguardano il
funzionamento delle 260 OdV del campione esaminato, ovverprocessi chequalificano
organizzazione, operativita e relazionalita delcompaginisarde

La second parteinvece d conto della testimonianza id275volontari delle stesse organizzazioni
esaminate rispetto abackgroune alle motivazioni del loro comportamento pfsociale nonché
alle valutazioni sulla loro organizzazione e al bilancio personale di tale esperi€paesta parte
termina con una sintesi e delle considerazioni generali.



PARTE INTRODUTTIVA METODOLOGIA ED ESITDELLA RICERCA

1. PRESENTAZIONE DELLA RICERCA

1.1. Scopi dell dindagine e ipotesi

L&i nda g ilantariats nella regianee stata promosa dd Centrodi Servizio per il
Volontariato della Sardegnacon lo scopo principale di approfondire la conoscenza del fenomeno
circa caratteristiche di funzionamento, attivita, processi, risorse e bisogni delle Od& ricerca
ha un duplicefocusdi analisi: un campioneregionaledi OdV eun collettivo di volontari in esse
attivi per analizzarne il backgrounde | 6 e s p epeli @mogcare in modo direttée loro
valutazioni.

L ipotesiguidadella ricerca e che il volontariato si trova in una fase evolutivdensa di
cambiamenti, sia per la lentama inarrestabile trasformazione del sistema \ielfare che per le
attese e i bisogni di una societa complessa che muta cosi come cambiano motivazioni e
aspettative degli stessi volontari impegnati nella solidat@deorganizzata.

Osservandal fenomenonegli ultimi anni € evidente lacrescita in complessitdi ruoli e di
funzioni interne ed esternealle organizzazioni n r el azi one all devol uzi
aspettative di una maggior qualita e impatto socialdelloro operata La qualita di una OdV
dipende dalla sua capacita di esercitare molteplici funzioni di tipo organizzativo e gestioeale
intrattenere numer osi .&ulvVesante merno eroggpeqessario fare a |l | &
programmazionee progettazione mirata, monitorare i bisogni della propria utenza o del
territorio, acquisire, curare e valorizzare la risorsa umana, fare buona comunicaziaren solo
ti ti po autoreferenziale o0 promozi onuabbliea,- ma
cosi come e sempre piu importante valugae rendicontae il proprio operato, raccogliere fondi
sfruttando le maggiori opportunita eattingendo dd piu ampio spettro di donatori rispetto ad un
tempo. Occorre infine rapportarsi con i soggetti este stringere alleanze, promuovere
iniziative e progetti, scambiare e intrecciare rapporti collaborativi con soggetti omologhi e stare
nelle reti e negli organismi consultivi e partecipativi. Tale complessita fa si che, da una parte, il
lavoro benevolo @l volontario sia pit impegnativo e sistmatico per cui le OdV sono oggiiu

esigent i nel reclutamento dei volontari e, da
OdV di non avere mai abbastanza volontari né risorse finanziarie per realigdamissiondelle

proprie organizzazionimet t endo magar i in secondo piano |
| 6effi cace comunicazione ovvero quelle | eve
anche i problemi del reperimento delle risorse uneae finanziarie. Di certo la capacita di
corrispondere alla complessit? di compi ti e

discrimina maggiormente le unita piu grandi rispetto a quelle piu piccolse non inserite in
apposite reti nazionali odcali - e richiede ai Centri di Servizio per il Volontariato una maggiore
attenzione nel sollevare le seconde da alcune onerose funzioni. Si tratta di ridurgapldi
opportunita per aiutare le piccole organizzazioni a crescere 0 ad essere valorizziagisteana
integrato dei servizi o in connessione con le altre risorse della comunita territoriale.

Si é optato quindi per una ricerca che raccogliesse elementi in grado di dare conto dei
processi che animano oggi il volontariato, utilizzando molteplici iiedtori inerenti la qualita del
funzionamento delle OdMa capacita di organizzarsi per realizzare le attivita, promuovere le
ri sorse e valorizzarl e, C 0 myguantocrealizeato adppodiaess t e r n

by

ai soggetti esterni. Nel atempo si & cercato di leggere la qualita della vita interna alle



organizzazioni attraverso le percezioni, le opinioni e le valutazioni dei diretti protagonisti, che si
sono espressi anche sul loro percorso nel volontariato, a partiredbdakgroundormativo e dalle
spinte motivazionali pregresse e attuali

LO6i ndagi nfernireiaputisignifieatvioal CSV per | a programmazi
di servizi in modo congruente con i bisogni, le aspettative e le caratteristiche di funzionamento
delle unita olidaristiche. Infine, scopo non irrilevante della ricerca, e stato quello di rafforzare
una reciproca conoscenza tr&enti di Servizi e le OdV.

1.2. Definizione delle unita di analisi e caratteristiche dei campioni

Le unit”™ di iaesano:i s i del Il 6i ndag
- le organizzazioni di volontariatb,a c u i definizione operative
ricercatori, f a riferimento ai requi siti

chiarificazione sul concetto di solidarietd mutuati dalla definizionatilizzata dalla

FIVOL nel periodico monitoraggio del fenomedo L 6i ndagi ne lmda cons
operatve ovvero quelle formazioni direttament
ignorato le unita di secondo livello (sedi regionali) che svolgonowesehmente compiti

di coordinamento, servizio e rappresentanza. Sono stati esclusi dalla rilevazione i
referenti singoli di OdV di emanazione nazionale, i gruppi di volontariato eterodiretti (ad

es.: i gruppi comunali di protezione civile che fanno caposindaci), le associazioni
riconosciute o non, che si basano sull 6i m
della solidarieta;

- i volontaridelle OdV, ovvera soggetti che operano in modo spontaneo e gratuito (0 con

il solo rimborso delle spese dognent at e) nonch® conti nt
del | 6organi zzazi bdleeestatd interastaio 1 peaogm@dV.par t e .
Il primo obiettivo della ricerca € stato quellodi dent i fi car e | 0 uneii3¥%er so

Comuni dela regione Hanno concorsal setaccio delle unit&ardealtre fonti (registro regionale
del volontariato, albi comunali, sigle del volontariatonazionale presenti nellaregione con
proprie affiliate esiti Internet dedicati). Le OdV identificate in partenzgper la ampionatura
sorpo state 400r i spett o al | Idaensiteaells rdevadiané FINOL 20Q6ma con

| 6 obi edsaminarme althéno 250 campione delle OdV da intervistare & stato predisposto
in ognuna delle otto province per esserefedelmente rappresentativo della stratificata
composi zi on enota 8ile tedutocosicortordslla distribuzionecomunale del settore
di attivita, della dimensione e della appartenenza o meno a reti del volontariato nazionale.

La campionatura dei volontariha riguardato gi effettivi delle sole organizzazioni del
campione di OdV selezionatth.numero delle interviste effettuate corrisponde al numero delle
OdV. | soggetti scelti hanno maturatcalmeno un anno di volontariatbe | | dor gani zzazi
operanoed € stato di mrma privilegiato quello con maggiore anzianita di servi2iviamente
tale intervistato non poteva essere il responsabild suo autorevole delegatohehanno risposto
invece al questonar i o s ul | 8i@cegcatm di zappaesentare witte le andizioni

2| requisiti definitori di una organizzazione di volontariato assunti dalla rilevazione, oltre all'assenza di scopo di

lucro, soro: il governo dei volontari e l'autonomia operativa rispetto ad altre realta; l'elettivita delle cariche
associative e la non remunerazione dei detentori; la prevalenza quantitativa e qualitativa del lavoro gratuito dei
volontari rispetto a quello del pemnale remunerato; la fornitura gratuita di prestazioni ai beneficiari e, infine,
I'esercizio di una funzione solidaristica a vantaggio di terzi (anche in modo non esclusivo) od operando in funzione

di tutela e promozione de dellailmesociale ncetemdolna disposizione divtattr i s et
(«interesse generale») e non solo dei soci («interesse comune» degli stessi).



anagrafichedei volontari compatibilmente con la presenza delle stesse dentro le unita esaminate
(che potrebbero essere di soli anziani o di sole donne).

I n sostanza, nel | 6estr azi ola ecercd leal priviiegidtoo nt ar
| @ivdsta con maggiore anzianita di servizio, per cui il collettivo esaminato rappresenta la
componere dei volontari piu stabile e attivae non | a totalit?@ di ess
guesto inedito approfondi me n temersa sulde oganieziadioni d i
con | e valutazioni soggetddipwdungdeorso vol ont ar i [

1.3. Strumenti di rilevazione e modalita di somministrazione

Gli strumenti di rilevazione predispostsia per le organizzazioni chger i singdi volontari
consistono in duequestionari di tipo strutturato, a domande chiuse con alternative di risposta
preordinate.

A) Il questionario predisposto per le organizzazioni di volontarigt@rticolao in 70 domande
principali che fanno riferimento aimque principali aree tematiche:

1) dati logistici, caratteristiche strutturali e risorse delle Guldirizzo ed eventuali strumenti di
comunicazioneon-line, epoca di nascita e fondatori, raggio di azione, organi di gestione,
settore di intervento, tipologa delle risorse umane, flusso dei volontari, titolo di godimento
della sede, ammontare economico 2007 e variazione rispetto al 2006;

2) capacita operativa e progettudiealita ed eventuali cambiamenti nel tempo, attivita e
settore principale di intervento,st at o del | dattivit?’ nel 2007
previsto di aree di intervento o servizi, impegno nella realizzazione di progetti;

3) area dei processi finalizzati a soddisfatei s o g n i di c funeienicorgan&zzattvee | | 6 C
attive e valutazione della loro adeguatezzapecifica attivita conoscitiva per la rilevazione
dei bisogni e connessione con la programmazione delle attjvitéziative di formazione
realizzdge negli ultimi 2 anni, numero di ore, beneficiari, ente erogatore e obiettivi
comegui ti; attenzione al |l 6aut moadaltaditrievagzionen e e
dei bisogni; iniziative e strumenti dcomunicazionestrategia di promozione, acquisizione,
inserimentoe valorizzazione dei volontaripartecipazionedi questi alla vita associativa e
alla presa delle decisionpromozione di occasioni di incontro tra i volontari

4) area dei problemi e dei bisogwalutazione di rilevanza di una serie dbisogni e
identificazione di quelli prioritari; valutazione dei problemi maggior della propria
organizzazione e delle organizzazioni che operano nello stesso territorio; funzioni/attivita piu
utili nel loro territorio tra quelle che competono al CSV;

5) i soggetti pubblici e privatonc u i | 60dV ha i tipb dirattivifd /ininative e | 2
oggetto della sinergia, attuale collaborazione operativa con altre organizzazioni, convenzioni
con Amministrazioni pubbliche, partecipazione ad organismi di consultazione e di
rappresentanza, contri but o alclidpealza boonrea zail o ndea
Centro Servizi per il Volontariatofruizione di attivita e servizie grado di soddisfazione

La compilazione del questionarie stata precedutada una lettera di presentazione ai presidenti
o responsabili delle organizzazioni p&omunicare lo scopo della ricerca e le modalita di
compil azione e di restituzione dei dati racco



B) Il questionario predisposto per i volontagiarticolato in 39 domande principali e suddiviso in
quattro principali sezioni tematiche:

1) origineedexcursusl el | esperienza e identit”™ del vol
2) rapporto con | dattuale organizzazione e Vva
3)yvalutazione del |l desperienza di volontariat

4) dati socicanagrafici.

| due questionari utilizzati hanro in comune alcune domande che permettono di rilevare
assonanze/dissonanze tra il responsabile e il volontario in merito ad alcuni aspetti della vita
associativa.

Le interviste sono st alddtreanesidbhltatmetadi magdiol 6 ar ¢
alla meta di settembre2008 (con la pausa estiva)previo pretestingsu alcune OdV anche come
banco di prova dei responsabili delle interviste i quatiltre a partecipare abriefingformativo,
si sono avvalsi di apposite oO0linee guidad del

1.4. Haborazione dei dati

La disamina dei dat i r a csalle Odve stataguidatd darud a g i n
piano di elaborazione complesso consistente nella creazior&g8diuove variabili, alcune delle
quali, i cosiddettiindici, sintetizzano una molteficita di informazioni relative a ciascuna area
tematica della ricerca.

La costruzione dil3 indici permette di evidenziarecon due o tre livelli - basso(o medio
bassd medio e alto (amedicalto) - la presenza o meno di una specifica dimensione opesativ
delle OdV. Essi sono i seguenti:

- i ndice di vital i taccormd el & & ovragrai nai bzi zl aattuale® m e i c
dinamicita, capacita di svolgere le proprie finalitd in modo regolare o addirittura di
crescere in termini di nuovi servizi e prestaziguli progettare interventi e attivita nuove

0 innovative;
- indice di complessita organizzativai sono rilevate le funzioni in cui si articola
| organi zzazione interna in ordine alla di
esietenutocod anche del l ivell o di adeguatezza
- indice di proposta formativaiguarda le domande inerenti la realizzazione di attivita
formative, i |l oro peso e gl obiettiwvi r a

termini di servizi richiesti e di bisogni da soddisfare;

- indice di partecipazione dei volontasi sono considerate le risposte affermative circa la
partecipazione a momenti di discussiomglessione interna e a quelli decisionaherenti
la programmazione delle &vita, la loro attuazione e valutazione;

- indice di promozione del volontariato s i riferisce a variabild/
reclutare nuovi volontari per garantire il necessarioturn-over al | di nt er
del | organi zzazi one;

- indice di valorizzaziondei volontari connota la cura delle OdV per la promozione di
nuovi volontari, per il loro inserimento guidato o graduale, la loro formazione e la loro
partecipazione alle decisioni ordinarie e

- indice di attenzione ai bigni della popolazioAde e r s agl i o d e dohcérertugjea ni z z
le variabili indicative di modalita pit o meno sistematiche di rilevazione di dati e
informazioni sulla realta in cui operano per tenerne conto nella programmazione delle



proprie attivita, e qui ndi anche | 6i mportanza accor
preliminare;

- indice di attenzi on e comprdnde lewariabii incdicativeodnena d e | |
funzione valutativa interna a partire dagli indicatori considerati importanti per
verificare il proprio operato;

- indice di collegamento con i soggetti estensiura la presenza delle Odwi Consulte,
Coordinamentie/o Tavoli di partecipazione istituzionali;

- indice di rapporto con il settore Pubbliccchiude tutti i comportamenti cle indicano
vicinanzal/distanza dal | e Ammi ni strazioni
Volontariato, alla stipula di convenzioni. Un apposito indice considera anche la qualita
del rapporto in termini di assenza/presenza di problemi inerenti talarsbio/incontro e il
bisogno avvertito/ignorato dalle OdV di essere maggiormente valorizzate e considerate
dalle Amministrazioni pubbliche;

- indice di rapporto con il Centro di Servizio per il Volontaridgteva modalita e frequenza
di contatti e tipo di fruizione delle attivita/prestazioni di tale agenziee relativa
soddisfazionala parte delle OdV;

- indice di disagio logisticeegistra situazioni di scarsa/inadeguata dotazione di locali e/o di
instabilita della sede.

Questi indici sono stati consideratimportanti per leggere il fenomeno e quindi hanno
costituito le variabili di riferimento con cui sono state costruite le tavole di contingenza, ovvero
gli incroci con le altre variabili descrittive del fenomeno. Cio ha permesso di arricchire la lettura
delvolontariato, di metterne in evidenza le variabilita e differenziazioni interne.

Tra le variabili a cui si & fatto maggiore riferimento per gli incroci si segnalano le
seguenti:

- macrosettore di attivitaccorpa a due livelli i campi di intervento dell®@dV; il primo & quello

del o0 Wel f ar e-assistenzale e canitariesadvocagge il secondo € quello della
oPartecipazione <civicad (tutti gl i al tri set
protezione civile);

- area territoriale:discrimina le OdV presenti neComune capoluogo e negli altri cosi come
nel | Madionade e centresettentrionale della regione

- dimensione della Od\fpolarizza le OdV tra le piccole unit@fino a 5 volontari attivi); quelle
medie (615 attivisti) e le mediegrandi (oltre i 15effettivi);

-composi zi one :sonotstate disintedecOd\ dd Dldvdlontari, da quelle miste, con
presenza di operatori remunerata quelle con presenza di piu figure non remunerate;

- unita indipendenti caffili ate/federatea seconda che siano espressione della partecipazione di
singoli gruppi di cittadini o che appartengano o aderiscano alle sigle nazionali/regionali del
volontariato.

LOel aborazione dei dat i dee $tata cand@odat dorm faa r i 0
precedentePer ottimizzare la resa del questionario dei volontari sono state costruite 27 nuove
variabili, di cui 8 indici in modo da sintetizzare le principali dimensioni del fenomeno. Si e
trattato dei seguenti:



indice dipreparazione al volontato riassume ilbackgroundlella persona in termini di
esperienze e di influenze che hanno avuto un peso nella scelta di operare con gratuita e
solidarieta;

indice di cambiamento nella motivazioda:conto degli eventuali mutamenti intervenuti
nel volontario tra la motivazione iniziale e quella attuale;

indice di I ntensiticaetldl wiagc®nlkeavoaont ar a ¢
impegno orario settimanale, nonché la sua partecipazione a piu organizzazioni e/o a
Tavoli di rappresentanza;

indice di partecipazione alla vita associatigarmette di apprezzare il coinvolgimento del
volontario nei momenti partecipativi e decisionali interni, la percezione di essere

considerato per il contributo dispondabilgd o pr
nel corso del |l desperienza,;

indice di val ut azi on evidehad ilpdEesnprelrrapponeza@n a s s
| organi zzazione, ma anche | a soddisfazion
che il volontario ne riceve e che mdnie st a per | di ver si aspett
i ntervenut. nel corso dell desperienza e a
stessa;

indice della qualita dei rapporti internton tale indice si saggia il clima interno relazionale
tra i volontari, la valutazione circa la qualita dei rapporti tra i membri
del |l dorganizzazione;

indice di valorizzazione del capitale culturaldha modo cosi di verificare quanto vengono
sostenute @mplementate le conoscenze e le competenze dei volontari e quanto questi
valutino cresciuta la propria capacita operativa;

indice di valorizzazione del capitale sociaéica quanto il volontario abbia allargato la
trama della sua vita relazionale e dsi u 0 i scambi soci al/i nel | des

Tale complesso lavoro di elaborazione dei dati ha permesso la realizzazione del
rapporto di indagine di seguito presentato.
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PARTE PRIMA LE ORGANIZZAZIONI DI VOLONTARIATO

1. MAPPA REGIONALE DEL VOLNTARIATO IN SARDEGNA

La ricerca di cui si forniscono qui i risultati € stata preceduta nel 2006 da una rilevazione

condotta nell dambito del periodico aggi or name
di volontariato. Al termine di tale indagine inSardegnasono statiacquisit i dati sulle principal
caratteristiche di un campione db30Od\2 rappresentaive del 40,66 d e | | & muscontrate r s o

nel corso della stessavale a dire 1.304 unita rispetto alle 1.239 emersedalla precedente
indaginedel 2001

Le OdV sono presentielle diverse aree territorialt ovvero nelle otto province in cuié
oggi articolata la Sardegna in modo proporzionato rispettaalla popolazionee cioda conto di
una loro capillare distribuzioneconfermando sostanzialmented situazioneregistrata nel 2001
(Tab. 1)

Le 1.304 unitaisolanecostituiscono unfenomeno che ha undensitapari a8 OdVogni 10
mila abitanti, con unaulteriore crescita rispetto ad un coefficiente registrato r&01(7.5) e tale
da collocare la Saregna ai primi posti nella graduatoria delle regioni italiandl valore di
densita piu elevato spetta alla provincia di Olbi@empio (9), mentre quello relativamente piu
basso  dell 60gliastra (7).

Il campione esaminato si distribuiscan misura proporzioralmente analoga a quella
del | 6duni wecmgue praviaceé eu otto, appare leggermente sovrarappresentato nelle
province di Cagliari, MediecCampidano e parzialmente #orappresentata in quella sassarese.
Nel complesso gpuo dire cheessoe, con buonaprobabilita, portatore delle caratteristiche che
configurano il fenomeno nella sua complessita e numerosita permettendo la generalizzazione dei
datial | uni ver so regional e

Tab. 1. Distribuzione% della popolazione e delDdVdella Sardegna per provincenfronto tra numero
complessivo di OdV identificate (universo noto) e campione esaminato; densita del fenomeno e
rappresentativita statistica del campione

Popola DEN- %
zione UNIVERSO SI TA Oodv
in % su NOTO odV x CAMPIONE | campione
AREE totale Oobv 10 mila OobVv su
regione v.a. % ab. v.a. % universo
- CAGLIARI 33,3 434 33,3 8.0 187 | 35,3 43,1
- CARBONIA-IGLESIAS 8,1 99 7,6 7.5 42 79 42,4
- MEDIO -CAMPIDANO 6,5 77 59 7.3 52 9,8 67,5
- NUORO 10,0 146 11,2 8.9 59 11,1 404
- OGLIASTRA 3,6 41 3,1 7.0 16 3,0 39,0
- ORISTANO 10,3 137 10,5 8.2 57 10,8 41,6
- OLBIA -TEMPIO 8,5 124 9,5 9.0 44 8,3 35,5
- SASSARI 19,7 246 18,9 7.6 73 13,8 29,7
Totali 100 1.304 100 8.0 530 100 40,6

Fonte: rilevazion&EO-FIVOL 2006

% Poco meno della meta di eska partecipato alle ultime due rilevazion(quasiil 50%, pari a 2540dV).
4 Sono quelle nat e idonee secondo la definizione FIVOL 2006, illustrata nella parte introduttiva.
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1.2. Considerazioni conclusive della rilevazioR®/OL 2006

La rilevazione condotta nel 2006 aveva offerto uno spaccato della solidarieta organizzata
in Sardegna ancora parziale e meritevole di apfondimento come di fatto € avvenuto con la
ricerca sulle 260 OdV sarde del 2008.

Ldanal i si condotta sulla base dei dat i descr
scenario isolano ben presidiato dalle organizzazioni di volontariato (Od3gte massicciamente
negl i aurseicon@rta@erta concentrazione urbamtualmente il fenomeno, che € uno

dei piu cospicui e capillari nel nostro Paese, da segni di rallentamento nella sua crescita.

Poco piu di meta delle OdV esaminate appartiené ana rete di organismi nazionali anche se la
tendenza attualerivela una crescita piu consistente di unitéindipendentid, espressione della
partecipaziore spontaneadei cittadini su temi e problemi locali ecapaci di entrareda subito in
connessione coih Pubblico. Lo evidenzierebbéa spiccata propensionesuperiore che nel resto
del Paese ad iscriversi al registro regionale del volontariato, aspetto questo che pseere di
auspicio o propedeutico adna virtuosa sinergia con le Amministraziompubbliche nel nuovo
modello diWelfareplurale e municipale Con la possibilita per le OdV di fornire uoontributo
importanteall 6 el abor azi o n enital dei Serizi @lanpersohao c al i U

Anche i campi di intervento del volontariato organizzato sardmno ampi e talvolta cumulano
attivita di missionistituzionali con altre complementari. Tuttavia vi € mediamente una bassa
differenziazione di attivita, soprattutto nei comparti deWelfare In questo settore le OdV sarde
of frono ser vi zinor tadse di goofessionalizazione (presenza di personale
remunerato accanto ai volontari) rispetto al fenomeno simsulare e nazionale. Con an
vocazione particolare a prendere in carico ammalati e infortunati nei preziosi servizi di trasporto
e/o di sacorso che queste organizzazioni garantiscono anche nelle aree meno accessibili della
regione.

La struttura prevalente del fenomeno é@molecolar® formata da tanti piccoli gruppi di

volontari (fino a 10 unita) anche se vi € meno frammentazione che nelaeadtl Paese. A
determinar e | & as s oconcarrga tendenza inarrestakdlenedli altimOld Snni

alla riduzione del numero medio di attivisti a fronte della nascita di piccolissimi gruppi, aspetti

che appaiongp ar t i c ol ar me ndrigtanese (ey@avihcia)t Con prablerhi dorrelati di
continuita, ricambio dileadershippe aut oref erenzi al i disionbe cendesd
difficile la costituzione di coordinamenti incisivi e la formazione di rappresentanze del
volontariato. Si riducono nel tempo anche le ore medie complessive che le OdV garantiscono con

i propri volontari.

| problemi di assottigliamento delle OdV si legano anche al difficile reperimento di nuovi
volontari che, nel raffronto degli ultimi 2 anni, sonaumentati nel 21,3% delle unita esaminate.
Ancora piu magro é il dato statistico delle OdV rispetto alle entrate economiche. La stabilita
delle risorse umane e finanziarie riguarda quattro unita su diedalvolta cio e sintomaticodi
staticita.

Qualche progresso sviglenzia rispetto alle giovani leve della solidarieta (+ 4% tra le 254 OdV
esaminate nelle due ultime rilevazioni) in virtu di un impegno cospicuo e crescente di OdV e del
CSV 0 Sar de gperavviSimate i giogahi al @olontariato e ai valori che esgappresenta

e pratica, soprattutto attraverso iniziative che coinvolgono le scuole.
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Tra gli aspetti di criticita che riguardano le OdV iscritte al registro vi € una ceri@generazione

del requisito della gratuita s opr at t utt o nel lusizioheadi imbasp pese @8 d e
vario titolo richiesti agli utenti - che concorre in misura determinante a caratterizzare poco
meno di un t er z oborddarinéc.asi come realt”™ 0

Alla luce dei dati acquisiti sul campione si € stimatda capacita di mobilitazone del
volontariato organizzato sardo. Indicativamente sarebbero poco meno di 190 mila le persone
attive o associate alle OdV sarde e 25.400 volontari che produrrebbero un lavoro benevolo pari a
105 mila ore settimanali equivalenti al lavoro a tempo pierdi 2.900 operatori. Un risultato
importante soprattutto per la rete di contatti, di beni relazionali e di capitale sociale che sono in
grado di alimentare.

13.Approfondi ment o athgdnd ptobabilessticoes2008s u un ¢

Successivamente, nel @8, la ricerca e partita dde 1.304 organizzazioni di volontariatoQdV)

che nel 2006comporevanol 6 uni v e r snoto. il eagnpianepeolbabkilistico estratto era di

400 unitg mentre quello realmente coperto dalla ricerca senza filtri selettivi se nlan
reperibilita delle OdV e stato d260 OdVcherappresenta il 20 percentd el | duni neber s o
2006 (Tab. 2). Rispetto a quello teorico vi € una relativa ssarappr esent azi one de
d e lkoladdiversamente dalle province idOlbia-Tempio e Sasari che risultano meno
rappresentate dal punto di vista statistico.

Tab. 2. Distribuzione del OdVdella Sardegna per provirearegconfrontdra
numero complessivo di OdV identificai@mpione attesa@ampione esaminato

UNIVERSO CAMPIONE CAMPIONE
PROVINCE E NOTOODV TEORICO REALE
AREE v.a. % | v.a. % v.a. %
- CAGLIARI 434 33,3 135 33,7 90 34,6
- CARBONIA-IGLESIAS 99 7,6 33 8,3 32 12,3
- MEDIO -CAMPIDANO 77 59 25 6,3 21 8,1
AREA SUD 610 46,8 193 48,3 143 550
-NUORO 146 11,2 45 11,2 28 10,8
- OGLIASTRA 41 3,1 12 3,0 12 4,6
- ORISTANO 137 10,5 42 10,5 37 14,2
- OLBIA -TEMPIO 124 9,5 36 9,0 13 5,0
- SASSARI 246 189 72 18,0 27 10,4
AREA CENTRGNORD 694 53,2 207 51,7 117 45
totali 1.304 100 400 100 260 100

Fonte: rilevazion€EO-FIVOL 2008

Nel campione esaminato nel primo semestre 2008%%6 delle unitd ha sede nei comuni
capoluogodi provincia in relazione al carattere policentrico del territorio regionaldopo il

recente rassetto istiuzionaleeamministrativo. Tale concentrazione rivela la sua punta piu

el evata nell 80gliastra (e%28%)3®e in emppensdt e d pildot t a
elevato quorumdi OdV situate nei comuni piccoliil 50% fino a 5 mila ab.). Nel sassarese
invece,otto unita su dieci appartengono ai comuni maggiori (oltreld mila ab.) In generale
gueste ultime sono riscontrabili gapBattutto
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Tab. 3. Classe dampiezza demografica demum di ubicazionelelie
OdV della Sardegna paree regionali e tipologia di comuni

AREE TIPOLOGIA
IN COMUNI
STATUS TO Centre | capc altri

TALE Sud  Nord luoghi comuni

- fino a 5.000 ab. 28,5 210| 376 | 0,0 | 517
-da 5001 a 10.000| 13,8 14,7 | 128 | 51 | 21,0
- oltre 10.000 57,7 64,3 | 496 | 949 | 273
totale % 100 100 100 | 100 | 100
totale v.a. 260 143 117 | 117 | 143
totale % di riga 100 55,0 | 45,0 | 45,0 | 55,0

Fonte: rilevazion&EO-FIVOL 2008

20RI G| NHSSEONDELLE ODV DELLA SARCEGNA
2.1. Epoca di nascita delle organizzazioni solidali

Il campione esaminato da conto di un fenomeno ben stratificato nel tempo, con

undi mpennat a seconfame t i r @ e @ |esbpratuttacnaisegii 8 @ del | 6 e man
dei primi dispositivi regional di riconoscimento e valorizzazione deolontariato, in particolare
la L.R. n. 4/198 oRiordino delle funzioni socissistenziab, con c u i viene i stitul

Volontariato organizzat@, e ha vistoun continuumaccrescitivo nel corso degli n n i a ségQitd
del 6attuazi on arodaibnhl@asullvaogtariatcon la &. R. 391993

Dal 1983 in poi nasce il 8,5% delle OdV, con una distribuzione ongenea sul territorio
regionale tra Sud e Centroord e tracapoluogo ealtri comuni, pur se in questiultimi si nota
una effervescenza maggiore negli ultimi anfistinguendo per macrosettori di attivita si evince
la piu remota origine delle OdV che operano nel sistemaVdelfarerispetto alla emergente
crescitadegli ambiti della parecipazione civic&(Tab. 4).

5Nel 1989 t r a mintereentiregionali iRmatena di prdtezibne cigile vi ene anche i stituli
albo regionale per le organizzazioni di protezioneile.
6Sono quel i dell a cultura e dei beni culturali, del

solidarieta internazionale.
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Tab. 4. Epoca di nascita delle Odiélla Sardegnin totale ger alcune variabili descrittive

IN AREE COMUNE MACROSETTORE
EPOCA DI TO Centre | cape altri Partecip.
NASCITA TALE | Sud Nord | luoghi comun | Welfare civica
- fino al 1987 315 | 30,1| 333| 350 | 28,7 32,6 28,8

-dal 1988 al 1995| 33,5 | 336 | 33,3 | 325 | 343 34,8 30,1

- dal 1996 al 2007| 35,0 | 36,4 | 33,3 | 325 | 37,1 32,6 41,1

totale % 100 | 100 | 100 100 100 100 100

totale v.a. 260 | 143 | 117 117 143 187 73

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

2.2. Come nascono e ambito di operativita

Le OdVsardenascono per | datti vi s morispgeitovaispeoificid el | ;
bisogni e problemi percepiti e affrontati in modorganizzato e sistematicgiuttosto che per
gemmazione da unita preesistenti di diffusione nazionale o sovralo¢akh. 5) Semmai vi e
successivamente | 0i ntaeazienslische garantisenoerapprasenianzeceo n ¢
coordinamento di servizi.Vi & poi una minima componente di casi3 OdV su 100) che si
formano per scissione da realta omologhe a seguito del determinarsi di conflitti o disaccordi sulla
linea strategica ed ogrativa.

Tab. 5. Origine delle®©dV della Sardegna

DESCRIZIONE %
- per iniziativa autonoma di un gruppo di cittadini 74,2
- per iniziativa di una OdV di livello nazionale o regionale ch

ha fondato una propria unita operativa 20,4
- per fuoriuscitadi alcuni volontari da una preesistente OdV| 2,7
- altra modalita 2,7

totale % 100

Fonte: rilevazione EO-FIVOL 2008

Per lo piu le unita solidaristiche della Sardegna risultamggi connesse da un rapporto di
tipo affiliativo o federaivo con le sigle del volontariato nazional®4 su 100)Tra le 55 diverse
denominazioni di or gamdlzézAaliBY.N.i Grupm dnWaloetdribtad 6 s p
Vincenzianoche rappresentao entrambiil 15,7% del complesso delle unita affiliate/feerate in
virtu della loro capillare e storica presenza faressoché tutto ilterritorio nazionale Seguono
| OANPA®o), ( | AUSER Vol ont larGordedavaziorie5 NaZiGnale delle
Misericordie §6%).
Tuttavia la nascita delle organizzazioni dipendeg gi pi % dal |l di ni zi ati va
dalla tradizionale capacita di affiliazione delle centrali nazionali del volontariato o della
promozione ecclesiale che €& sempre stata attiva in Sardegna anche attraverso figure
carismatiche di sacerdoti.
La Tab. 6 mostra come vi sia una minor incidenza nel tempo delle unita affiliate, andando dal
periodo di nascita piu remoto a quello piu recente, nonché dalle OdV dei tradizionali settori del
Welfarea quelli della partecipazione civica. Mentre le unitaféiate/federate, rimangono piu
legate ai settori del socisanitario.
La crescita di tante piccole unita indipendenti puo significamaggiore frammentazione, ma
anche novit™ di senspeerndldloda geinrt ea mueadditnoe meader inou O \
di protagonismo dei cittadini responsabilinoltre tale origine delle compagini solidaristichtea
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contribuito nel tempo a farcrescerd a connotazione o0l aicad e aco
cui piu che le matrici culturalidi appartenenza per gladerenti conta,come si vedra nella
seconda parte del rapporto, la focalizzazione sutiégssione sugli obiettivioperativi.

Tab. 6. OdV della Sardegnappartenenti o meno allgirdel volontariato in totale e
per alcune variabili desttive

IN AREA EPOCA DI MACRO
TO NASCITA SETTORE
STATUS TA- Centro | fino al dal 1988 dal 1996 Wel- partec.

LE |Sud Nord | 1087 411995 al 200] fare civica

- affiliate/federate | 53,8 | 49,7 | 59,0 | 84,1 | 46,0 34,1 56,7 | 46,6

- indipendenti 46,2 | 50,3 | 41,0 | 159 | 54,0 65,9 433 | 534
totale % 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100 100
totale v.a. 260 | 143 | 117 82 87 91 187 73

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

L'ambito territoriale di operativita rivela il radicamentodella maggioranzarelativa di
OdV nel contesto microterritoriale o comunatée le esprime e in cui operano in modo esclusivo
o prevalente(4 unita su 10) Ma in misura quasi altrettanto cospicua essgjisconain un raggio
zonale o provinciald2,3%), soprattutto se coinvolte nellaealizzazionali servizi o interventi di
interesse dei Distretti e dell'’ASL (Tab?). Infine, 17 OdV su 100 si fanno carico di territori piu
estesi, compreso il I@llo internazionale dove@o presenticon progetti di solidarieta e sostegno
allo sviluppo.

Tab. 7. Ambito territoriale in cui operano abitualmente le Od\adgdirdegna

IN
BACINO DI TO
OPERATI VI TA TA-
LE
- quartiere, parrocchia 8,5
- comune 31,9
- pit comuni, distretto 250
- provincia 17,3
- regione, piu regioni 30,0
- internazionale 1,9
totale % 100
totale v.a. 260

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

Le OdV ubicate nel capoluogo hanno un bacino di operativita mediamente piu ampio, ovvero il
territorio provinciale o s ovraprovinciale (compresa | datti
mentre | e OdV dei comuni mi nor i sono I mpegnat
(441% Tab. 8). Le OdV nate piu recentemente dichiarano in proporzione maggiore una
operativita di livello sovracomunale, come le Od¥dipendentie quelle piu grandiChi é attivo
nelWelfare i nvece pi% radicato nel l4&ambito comuna
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Tab. 8. Principali ambiti territoriali in cui operano le OdV dalSardegnin totale ger alcune
variabili descrittive

IN EPOCA DI AFFILIATE/ | DIMENSIONE ODV
TO NASCITA COMUNI FEDERATE PER N° DI
STATUS TA- | finoal 1988 1996 cape  altri OPERATORI
LE |1987 1995 2007 |luogo comuni| ' NO | <=0 2040 +di40
- comunale o 404 | 57,3 | 40,2 | 253 | 359 | 44,1 | 486 | 30,8 | 47,3 | 42,6 | 238
subcomunale
~Zzonale 250 | 18,3 | 26,4 | 29,7 | 145 | 336 | 22,1 | 283 | 24,0 | 191 | 333
- provinciale 173 | 12,2 | 16,1 | 231 | 231 | 12,6 | 150 20,0 | 13,2 | 22,1 | 20,6
~sovraprovinciale | 17,3 | 12,2 | 17,2 | 22,0 | 265 | 9,8 | 143| 20,8 | 155 | 16,2 | 22,2
totale % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
totale v.a. 260 | 82 | 87 | 91 | 117 | 143 | 140 | 120 | 129 | 68 | 63

Fonte: rilevazione FEG-IVOL 2008

2.3. Ragion doessere delle 0OdV

Le OdV nascono soprattutto per due rilevanti ragioni che spiegano la partecipazione dei

cittadinineimacrov er sant i di azione della solidariet

e guppi di cittadini in stato di bisogno nei settori deMelfaretradizionale e la tensione ad
occuparsi dei Obeni comuni 6 per elevare |l a qu
9).

La prima e pi¥ consi st en tiearico deghisogni e debdiriis er e
della popolazione piu svantaggiata e marginale nella soqg®su 100. L6 i nt er vent o di
per esse connesso a quelloadivocacye di promozione socialdelle persone o dei gruppi che
soccorrono ceqgearmitéeresefnurigedondo da i nter mediar |
salvo sperimentarne di nuovi in assenza di risposte disponililappresentano il volontariato
sociale, tradizionale ma sempre attuale, in quanto il riconoscimento dei diritti umasogciali e di
cittadinanza non sono garantiti né sempre né a tutti, neanche laddové/iélfareé piu moderno
0 avanzatad.

In una componente cospicua di casi le Odiscono pefarsi carico della qualita della vita
e della sicurezza dei cittadini nelle comta locali(35su 100) . Ovvero si ocC
comuni 6 qual. appunto |l a sicurezza, l a | egal
| 6educazi one per manentletutela dealla mpwra b detle”spedesaniinai,a mb i
la cultura e i beni culturali, valorizzando e mettendo a disposizione di tutti, beni e servizi
altrimenti da acquisire sul mercato.

Entrambi questi mondi di solidarieta hanno commissions econdar i a | del ev
responsabilita dei cittadini rispetto ai temie ai problemi della societa, il superamento
del Il 6individualismo e | a costruzione di rappo

Vi é infine unaterza componente mi nori taria ma anchdessa i
espressione delldiretta partecipazione debggetti segnati da problemiessi fondano gruppi che

7 Anche in presenza di una legislazione avanzata a garanzia ed esigibilita dei diritti vi € sempre untw scaiil
riconoscimento formale degli stessi e la risposta soddisfacente da parte delle istituzioni e dei servizi. | nuovi bisogni
non trovano poi facile recepi ment olobbirgbet ua lungo penodotpiimae e s
di arrivare alla codificazione di tali bisogni in termini di diritti. Inoltre perché un bisogno ottenga una risposta
soddisfacente € necessario che vi siano condizioni sufficienti di accessibilith al servizio preposto (esistenza e
conoscenza del Ilfudziohamento tdel $ervizia (efficibnmaoconganizzativa e processuale) e di qualita

delle prestazioni (efficacia valutata ed esiti percepiti come soddisfacenti).
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si caratterizzanopet 6 aut ot ut el a o pR,B%).l @imiwggoreganou familari ai ut
di particolari tipi di utenza dei servizi (malati psichici, tossicodipendenti, anziani affetti da
Alzheimero di al tre specifiche patologie) con | din
congiunti da parte dei servizi, ma anche percaregiversovraccaricati di oneri assistenziali,
soprattutto laddove i servizi sono meno presenti ed efficientina seconda fattispecie é
costituita dalle formazioni diauto mutuo aiutg sor t e fin dagl:i anni 0 &
dipendenza da sostanze (alcoolismo in particolare) per i quali il gruppo e strumento riabilitativo

e al tempo stesso luogo di partecipame e di espressione di séon solo per i volontari, spesso

Oedi pendenti 6 c h e- prbpoio perché scengatoo sulta corresponsabilita e
condivisione della strategia terapeutica e di sostegno. In tale contesto la fuoriuscita dalla
dipendenza efrutto di un percorso che ha una forte valenza sociale ed educativa (ed
autoeducativa). Essi inoltre producono relazioni di reciprocita tra le persone e hanno la
caratteristica di gruppi Oaperti o e solidald]

Tab. 9. Principali ragioni della nascitalelleOdV della Sardegna in totale e per alcune variabili

descrittive
IN COMUNI EPOCA DI NASCITA | AFFILIATE/ MACRO
DESCRI ZI ONE FI NATO SETTORE
. . FEDERATE
TA- | cape altri finoal 1988 1996 Wel- partec.

LE | luogocomuni | 1987 1995 2007 S1 & NO| fare civica

- affrontare una problematica
sociale che riguarda persone o 53,1| 58,1 49,0 62,2 48,3 49,5 58,6 46,7 58,3 39,7

gruppi svantaggiati/ai margini

- migliorare la qualita della
vita e la sicurezza dei 34,6 24,8 42,7 32,9 36,8 34,1 30,0 40,0 27,8 52,1

cittadini

- affrontare una problematica
sociale che riguarda diretta 12,3 17,1 8,4 4.9 14,9 16,5 11,4 13,3 13,9 8,2

mente i fondatori

totale % 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

2.4. Finalita perseguite e mutamento nel tempo degli statuti

Ai responsabili delle Od\Ve stato chiestodi collocae la mission della propria OdV
al |l di nt e tipolagia diattivita rctee rispecchide vocazioni operative del volontariato.
Quelle proposte ai rispondenti sono 11:

- testimone e diffusore di valori di solidarieta e responsabilita
- promotore sociale di dir i advocacye di nuova do
- promotore di beni omuni

- coscienza critica e agente di sensibilizzazione

- vettore di partecipazione

- gestore di servizi

- sperimentatore di attivita e di innovazione

- complemento aggiunto ai servizi esistenti

- agente di prevenzione

- partnerai tavoli consultivi o decisionali dellgolitiche sociali

- collettore di risorse da investire nel sociale.
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Mediamente i responsabili delle OdV hanno indicatdai tre ai quattro tipi di
attivita/finalita, a segnalare un‘articolazione di scopi sociali rispetto alla complessita
del | 6i mpvelantar@to drgahizzato nella societa di oggi e alle diverse funzioni che é
chiamato a sostenere (Tali0).

Il volontariato risponde anzitutto in modo pragmatico aibisogni dei cittadini o ad
istanze concrete della comunitat t r aver so un a@sbprattatd neltapestionedi e s p
specificiservizi - talvolta professionalizzati e continuativi- realizzati autonomamente o loro
affidati dalle Amministrazioni pubbliche, auspicabilmente dopo una concertazione tra le parti, e
secondariamente, anche cattivith complementari ai servizsistentiallo scopo di arricchirne la
qgualit”™ (in termini Opersonalizzazioned e our
orientati a compensareleficit di fruizione dei cittadini piu svantaggiati o di contestia rischio
rispetto a sport, istruzione, cultura, tempo libero aggregante, e@omplessivamente 1 unita su
2 dichiara prioritariamente di operare fattivamente in soccorso di persone o gruppi in stato di
bisogno. Vi sono poi gruppi di peso statistico nonanginale che realizzano interventi atti a
rafforzare i Obeni comuni O dell e | oro comun
saluteetc.) con azioni di prevenzione, di salvaguardia e di allargamento della loro fruizione.

Ldatti vi s mo olantarato ei $nweccidh énévitabilmente- in una societa della
comunicazione come quellaattualec on i1 suo o0dired, sopdaspet t
del l a sensibil i zzatmvesnapposte crepagnd iefanuatva. £io si dae
spesso necessario per dar e pi % efficaci a al
responsabilita diretta dei cittadini sui temi e problemi che esse affrontaritale funzione
animativa nei confronti della comunita é fatta propria dal 43,1% delle @de per almeno due

uni t -~ s u di eci ~, mentree dpésso costitpiscd ona finali r stattaria
complementare a quella principale di tipo operativo.
Ol tre al of ared e al odired per il peroui ont a

non poche Od\t r ovano | a | or o diffanderedvaleri cdndivdssdegi aderenti e | C
valori centrati su solidarieta e responsabilit®er 35 OdV su 100 vi &€ quindi la consapevolezza

che | 6azi one tgstimonianzatsaldata al faraoevhre esgressione di principi e di
valori condivisi dagli aderenti e che, almeno nei casi piu consapevoli, danno conto di una
ovisiono d el sociale e di un model |l o di soci et ”

contributo in termini di servizio.

Comincia ad esseregisibile anche una piu moderna funzione del volontariato come
soggetto politico che come talpartecipa alla concertazione ed elaborazione delle politiche
sociali e territoriali, funzione realizzata o almeno prevista Wia indicazioni statutarie di quasi
dueOdV sardesu dieci

Alla stessa stregua compare la funzione pr of et i caéd del | o sper
innovative ai bisognidei cittadini. Piu defilata appare infine le finalita solidaristicadel fornire
sostegno acittadini nd segno dellgpromozione dellad s u s s i dei adempeltefménoggi
non meno importante di gella della partecipazione diretta ai tavoli della concertazione e della
progettazione delle politiche sociali.
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Tab. 10. Attivita con cui le Od\ella Srdegna soddisfano léorofin alita, in totale e in ordine di

priorita
Attivita Attivita Attivita
soddisfatta | prioritaria | priorita-
su su OdV ria
TI POLOGI A DELLE ATTIVITAS STATUTA| totaeodv | chela | sutotale
soddisfano odv
- informa e sesibilizza i cittadini su uno specifico tema o problemacciale 43,1 49,1 21,2
- gesﬂsge\ un servizio utile a un particolare gruppodiitadini o alla 41.9 697 292
comunita locale
- testimonia e d|ff0ndg [ vqlorl (iOﬂ/dIVISI degli aderenti (solidati, gratuita, 354 12.0 4.2
responsabilit”™é)
- realizza attivita promozionali in diversi settor{educazione, formazione,
sport, attivita ricreative e culturali), nei contesti a rischio o a partire dai 28,1 39,7 11,2
gruppi sociali piu svantaggiati
- previene il disagio sociale, il degrado ambientale, le condizioni di rischig
X : . oo 26,2 30,9 8,1
rispetto a salute, devianza o sicurezza dei cittadini
-real|zza.unoatt|.V|\t complemgadtﬂ,ar 215 44.6 9.6
fornendouncont i but o di oOvalore aggiunt (
- partecipa ad organismi e a tavoli di proposta e di decisiorfeonsulte...) 18,8 6,1 1,2
- sperimenta interventi e attivita per la soluzione dei problemi chieatta 18,5 6,3 1,2
- tutela perone, specie viventi e/o beni comuni effesomozione dediritti 17,3 35,5 6,2
- promuove e \{alor!zza la cultura locale, le tradizioni, i beni culturali 11.9 32.3 3.8
avantaggio di tutti
- raccoglie fondi e/o fornisce servizi ad altoeganizzamni nonprofit 8,8 13,0 1,2
- favorisce la partecipazione diretta dei cittadini singoli e associaelf help
o . 7,3 21,0 1,6
gruppi di valutazione...)
- altro 3,5 77,8 1,3
totale %* 362,3 | ----e-ee- 100

Fonte: rilevazione FEGIVOL 2008
* il totale supera il 100% perché erano possibili piu risposte

Le finalitd stabilite negli statuti i n gr ado di i nnervare |
cambiano nel tempo?/engono aggiornate con il mutare della so@etdei bisogni della
popolazionee dei territori oppure tendono a mantenersi e a tramandarsi nel tempo?

I n effetti ad uin/d,2opdei presidentatestinoomeb @ d mmut abi | it
statuti delle loro OdVrispetto alla formulazione di origine aofermandone pesumibilmenteil
valore nel tempo(Tab. 11)ES8 evi dledmdarzicahreit”™ dell e 0OdV com
piu elevata probabilitd di modifica statutaria,mentre i gruppi di soli volontari mantengono
inalterati i propri statuti molto piu delle unita miste (semiprofessionalizzate o non, il 68,3&6)
guelle piu grandi (oltre 40 operatori attivi, tra cui spesso anche del personale remunerato: |l
66,76 di queste rispetto al75,246 delle mediepiccole)che sembrao indotte a introdurre delle
modifiche a seguito din 0 ¢c a mb i o peduna cpescisasnotermini di strutturazione e di
capacita operativa Va rimarcato inoltre il fatto che le OdV cambiano lo statuto in rapporto al
loro grado di vitalita-dinamicita e in parallelo alla crescita in coptessita organizzativa e non
senza un investimento formativo. Se ne deduce che chi cambia statuto si adegua a posizioni di
piu avanzata operativita che accompagna consapevolmente.
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Tab.11. Cambiamentiello statutalelle Od\Wella Sardegna dalla loro ndacad oggi in totaleper alcune
variabili descrittive

IN EPOCA DI AFFILIATE/ COMPOSIZIONHE INDICE DI IND. DI INDICE DI

TGO NASCITA FEDERATE COMPLESY ATTENZ A VI TALI T

TA- fino 1996 solo mix vol.| ORGANIZZVA | FORMAZIONE

LE a 1987 2007| NO Sl volont. e retrib. | bassa alta bassa alta | basso alto
NO 71,2 | 646| 769| 77,5 | 65,7 82,7 69,2 78,0 636 | 779 | 66,3 | 77,8 65,2
Si 26,2 | 30,5| 22,0| 20,0 | 31,4 17,3 28,8 17,6 36,4 | 174 | 31,7 | 17,8 34,8

Non so 27 14911 ] 25 2,9 0,0 1,9 4,4 0,0 4,7 1,9 4,4 0,0

totale % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100

Totale 260 | 82 | 91 | 120 | 140 52 52 91 88 86 104 90 92

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

La sostanziale fedelta allo statutohe ha dato luce albrganizzazione e ulteriormente
avvalorata dalla constatazione chpressoché in BOdV su 1@ & ancora attivo almeno ua dei
fondatori. Tuttavia, dei 2.999fondatori censiti, 16 in media per unita la maggioranzaoggi non
Vi opera piu mentre 6 ragotpoeper $otpiuun incarico elettivo e/o drigenziale
(57,9) garantendo cosi ma continuita ideale, oltre che gestionale, con lo spirito che ha

ani mato | 6dorgani z(kZah.22.one al suo sorgere
Tab. 12. FondatoridelleOdV sarde numero compldssy o e me di o ; di stribuzione i
incarico e relativa incidenza % su totale dei fondatori e delle OdV (in247&DdV
rispondenti*)
N° |[N°medio| % su %
fon- | fondato totale su totale
FONDATORI DELL&6ODV CON: datori ri fondaori Oodv
- un incarico elettivo negli organi sociali 623 3.48 20,8 68,8
- un incarico dirigenziale o di responsabilita operativg 117 1.86 3,9 24,2
-un ruolo at.tl_v‘o pur senza incarichi elettivio di 539 4.45 18,0 465
responsabilita gestionale
totale attivi 1.279 6.09 42,6 80,8
- non piu attivi o deceduti 1.720 5.48 534 | ----—--
totali 2.999| 15.88 100 100

* | responsabili di 13 OdV sorte in epoca molto remota non hanno saputo rispondere a questa domanda
Fonte: rilevazbne FEQFIVOL 2008

2.5.Parole chiavedentitarie dellas p e ¢ imissioo@ el | e OdV

Per cogliere ulteriormente e sinteticamente la funzione e il senso deltsionsi € chiesto
ai responsabilidelle compagini solidaristichai indicare fino a tre e@lle noveparolechiavead
essi propostecirca il modo di essere o di fare della propria organizzazione di volontariatgti
i rispondenti hanno fornito almeno dueopzioni, delle quali solo una perd raccoglie la
maggioranza dei consensi (Tab3)1

Si tratta di Oassistenzé (63,1%), ovvero il termine piu tradizionale per definirela
missiondi una OdV,oltre che paradigmatica deinodus operandiel volontariato sociale, quello
della cura della persona in stato di bisogno. Molto piu distantie | | 6 i deerisgondént] d
sonol e altre par ol e piomozions)piubtmalemel ¥® esveonl tuiztiaone d e
ha accompagnato negli ultimi tempi la trasformazione délelfaree dellavoro nel sociale. @le
termine rispecchia sia vocazioni diverse lfa sola cura della persona in stato di bisogno
comprendendo anche i Obeni comuni 6, sia | 06ide
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bensi orientato a sostenere le potenzialita dei soggettiieecittadini affinché possano affrontare
iloroprobl emi con maggi or e empowdrneente 6 e competenza

Segue | a p a sazdorad, nmutuataada pocodmeno @i un terzo dei presidenti,
riferimento al forte impegno del volontariato isolano per i servizi a valenza sanitaria e di
protezione civile Tale parola chiude la trilogia di quelle piu utilizzate dagli intervistatper
esprimere lamissiondelle proprie organizzazioni; insieme esse sono prioritarie per 6 OdV su 10.

In posizione mediana e pressoché sullo stesso piano vengono poi termiri quslad e d
oeducazioné . pfimaéconnotativa deladvocady onbati atubi Wdo
epifenomenadi partecipazione mentreo e d u ¢ a dchiama sia la funzione tipica delle OdV
come divulgatrici credibili della cultura e della prassidd a s ol i dari et ", si a
intervento di molte OdV (realizzazione di corsi o attivita formative per i loro beneficiari diretti e
indiretti). OEd uc az i o n e 6esigenza pasversate a molté organizzazioni che coniugano
| azi oneemrxinbilla zzazi one, | 6aiuto materi al e
servizio con la formazione del cittadino solidalRiu distanti sono tutte le altre parole chiavela
Opartecipazioné aprevenzioné atestimonianza, mentre nelb u | t poszene della
graduatoria viene menzionab il termine emblematicodi un volontariato erogatoe di servizi,
vale a diredgestion® , come a s i @quesh latuaziore speciiica ednessenziatiel
volontariato.

Tab. 13. Parole chiave della missiaelle Od\sarden totale e quella prioritaria
(fino a tre risposte)

Indicate
PAROLE CHIAVE dalle ORDI NE DI P R parole

OdVin DECRESCENTE non Totale

totale n 2" 3" | indicate odv
- assistenza 63,1 33,5 21,9 7,7 36,9 100
- promozione 36,9 10,0 16,5 10,4 63,1 100
- SOCCOrso 32,7 16,2 8,1 8,5 67,3 100
- tutela 28,8 13,5 9,2 6,2 71,2 100
- educazione 28,5 54 7,7 15,4 71,5 100
- partecipazione 23,1 6,5 6,2 10,4 76,9 100
- prevenzione 22,7 6,5 10,8 54 22,7 100
- testimonianza 20,0 5,8 7,7 6,5 80,0 100
- gestione (di servizi) 12,7 3,1 4,2 5,4 87,3 100

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

Rispetto dle principali parole identificative dellamission delle OdV vi sono alcune

importanti differenziaziom al | di nt e r samb. Le anita solidansticheonmaggiormente
in linea con il concetto di Opromozioned sono
(fino a 10 volontari continuativi), aot.t iTveel en

opzione si eleva inoltre tra le unitd semiprofessionalizzate (il 51,9%) ed e direttamente
proporzionale allivello di vitalita delle OdV. Si tratta di un approccio allamission che si
alimenta in precisi contesti, dove la dinamica dei bisogni € piivace o dove incontra una
superiore capacita delle OdV di rispondervi con fluidita o con professionalita.

Se 0 pr o miaparotacheade per elezione delle unita che operanodigersi settori
del l a partecipazione ci v idicchi ,opera at&sVeelfasef{Tam #a 6
Tuttavia, lo scarto tra le due componenti appare piu cospicuo che scontato in considerazione del
rilievo - gia accennato che nello statuto dei servizi alla persona del moderno sistem#/difare
uno dei caposaldi valar a | i ~  opromozionebo, per Cui qual
sostegno alla crescita delle persone in stato di bisogno e al éonpowermerg comunque allo
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sviluppo nella comunita deiobeni ¢ o mu rchedprevengono tali bisognicome salute,
occupazionecultura, sicurezza etc.gontribuendo alla qualita della vita dei cittadini Associano

maggiormente la propriamissionc on 0 assi st en z a digamdezrasdperioré geo | e
numero di effettivi (oltre 20)nonché i gruppi di soli volontari impegati nei servizi alla persona

1 termine 0soccorsoo6 che si rif°™ ad una p
pressoch® esclusiva dalle grandi organizzazio

Anchel par ol a chi ave imaimdiswasgnificativa e OdViative ndi m
campi della partecipazione civica da quelle operanti nei comparti dgelfare nei primi le
campagne di sensibilizzazione e le pratiche formata@no piu frequenti soprattutto laddovele
OdV si connoeno per vitalitd e utilizzano competenze professionalpur in gruppi non
necessariamenteumerosi

Infine, i | t e testimomianza® s e mb r aspedenzseenbematica delle piccole
formazioni dei cittadini presenti nei comuni urbani

Tab. 14. Parole chiave tla mission delle Oddella Sardegnim totale r alcune variabili descrittive

DIMENSIONE COMUNI MACROSET | COMPOSIZIONH INDICE DI

DESCRIZIONE IN OobVv TORE VI TALI
FI NALI TAGJ TOTA | finoa oltre20 | capoe altri Wel- partecip. | solo mix vol.

LE 10vol. volont. | luogo comuni | fare civica volont. e retrib. | basso alto
- assistenza 63,1 540| 80,3 | 60,7 | 650 | 77,0 | 27,4 | 69,2 53,8 | 62,2 | 58,7
- promozione 36,9 444 1 19,7 | 453 | 30,1 | 33,2 | 46,6 | 19,2 55,8 | 30,0 | 44,6
- SOCCOrso 32,7 185 | 65,2 | 17,1 | 455 | 36,9 | 219 | 42,3 13,5 | 33,3 | 28,3
- tutela 28,8 33, 1| 242 | 325 | 259 | 225 | 452 | 28,8 42,3 | 21,1 | 39,1
- educazione 28,5 34,7 | 18,2 | 30,8 | 26,6 | 21,4 | 46,6 | 28,8 40,4 | 23,3 | 37,0
- testimonianza 20,0 234 | 10,6 | 25,6 | 154 | 198 | 205 | 154 115 | 21,1 | 17,4

Fonte: ilevazione FEGFIVOL 2008

3. ATTUALE VITALITA E DINAMICITA
3. 1. Andamento dell dattivit?

Lo stato di salute delle Od\sardeappare buono, se misurato suégolare svolgimento
della loro attivita. Nel corso del2007nella loro maggioranza sono state r aagmente attived |,
mentre 33 su 100dichiarano di avereaddirittura incrementato la propria attivita per numero di
interventi, servizi, prestazioni od ore di volontariato. Pertanto solo il resid@5% riconoscedi
aver dovuto ridur r efasel d atasiopenativd (Tab.oE). L 6 a md aumean t ¢

incrementale ha riguardato soprattutto | e wuni
province di Cagliari, Carbonia e Medio Campidano. | problemi di recesso riguardano,
al |l 6oppost piccold eeconunmoriteritratga i Y2
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Tab.15. Andament o d e ldellasardenaneli2G07n tothle & peealcude Wariabili descrittive

AREA DIMENSIONE COMPOSIZIONE ENTRATE
IN PER N° oDV 2007 (euro)
DESCRIZIONE: TO Centro | OPERATORI | slo vol. + vol. H<=10 >10
TALE | Sud Nord|<-=pg +gja4g|Vvolont. retr. altri |mila mila

- & stata regolarmente attiva | 60,8 | 56,6 | 65,8 | 66,7 | 55,6 | 65,4 | 55,8 | 60,9 | 65,4| 53,6
- ha aumentato fattivita 32,7| 378 | 26,5| 23,3 | 39,7 | 288 | 42,3 | 30,8| 25,0| 42,8
-haridotto/ s o s jateviéao | 65 | 56 | 7,7 | 10,1| 48 | 58 | 19 | 83| 9,6 | 3,6
totale % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
totale v.a. 260 143 117 129 63 52 52 156 | 136 | 110

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

Un indicatore delh dinamicit?’ di u n 0 roperEsione zaz AesCEra N e
differenziare servizi, aree di utenza, a intercettare nuovi bisogni con una tensione ad affrontarli
adeguando struttura e risorse a questo scopo.

Negli ultimi due anni 33 unita su 100 dibiarano di aver ampliato la propria offerta di seryizi
mentre 15 su 100 hanno programmato di farlo prossimamente. Le Odwtraprendenti in
passato e/o in proiezione futura costituiscoila7,7% deicasi(Tab. 16). Queste sono presenti in
particolare nei comuni capoluogo, hanno una componente professionalizzata, dispongono di
entrate superiori e, soprattutto, rivelano un rapporto stretto con le Amministrazioni Pubbliche
che pare essere trainante rispetto alla loro esigenza di cresc®ano inoltre in misua
significativamente superiore orientate a ten
relativo)s.

La quota maggioritaria di OdV, pur operando quasi sempre con continuitanon ha registrato
alcuna particolare tensione alla crescita, probabilmentper aver raggiunto unostandard
accettabile di servizio- anche se madesto- talvolta per gli stess limiti ad una espansione di
attivita ed utenze imposta da carenza dsorse, umane e finanziariénfatti , sono le unita piu
piccole soprattutto se composte da soli volontari ad essere maggiormente estranee ad un
incremento di attivita realizzate o progettate.

Tab.16. Propensione alla crescita delle attivita delle Od¥ 8alidegnanegli ultimi 2 anni in totale
eper alane variabili aescrittive

NUOVE AREE INDICE DIMENSIONE COMUNI COMPOSI DIMENSIONE
DI IN RAPPORTO ENTRATE ZIONE obv
INTERVENTO TOTA- | CON LE A.P. <=1Q oltre 10 cape altri solo vol. + | finoa oltre 20
O SERVIZI LE basso alto mila euro luogo comuni vol. retr. 10 vol. volont.
-NO 52,3 | 65,2| 40,2 | 56,6 | 46,4 | 479 | 559 | 635 | 48,1 | 57,3 47,0
-siieriodoggi | 32,7 | 28,1| 415 | 316 | 36,4 | 31,6 | 33,6 | 23,1 | 32,7 | 29,0 42,4
- ieri e 0ggi 150 | 6,7 | 183 | 118 | 17,3 | 205 | 10,5 | 135 | 19,2 | 13,7 10,6
totale % 100 | 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100
totale v.a. 260 89 82 136 110 117 143 52 52 124 66

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

8Lo attesta il fatto che dichiarano di a \merementonil62,486ome nt at
di chi rivela un elevato |livello delldindice di atten:
livello basso di tale indice.
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3.2. Realizzaione di progetti e relativi vantaggi

Un altro elemento probante della propensione a crescere e della vitalitaita OdV
consiste neb i mp e g mealizzazioheadi progettt he aggi ungono peso sp
ordinaria. Operare per progetti, semp piu incoraggiati e sostenuti dalle Amministrazioni
pubbliche e da finanziatori privati, testimonia una tensione innovativa e un orientamento alla
sperimentazione, aspetti considerati qualificanti oltre che specifici del volontariatba
progettazioneoltre ad esserd a moder na f or ma inthdsca mecocahismt dip a z i
valutazione interna e di mi surazione dell din
qualita degli interventi. OLavorare perprogeiti t r ova o0ggi spondatadeavor e
Centri di Servizio per il Volontariat8, non solo per il sostegno alla funzione progettuale, ma
anche in termini di proposta autonoma di specifici bandi per il finanziamento di
iniziative/interventi su aree tematiche connesse con i bisogni deliterio e, possibilmente, con
gli orientamenti e le scelte dei Piani di ZoraPLUS.

Nell d ul t i honitaaimpegnate nella realizzazione di specifici progettistituivano
il 315% del totale e la meta diesseha realizzato piu progett finanziati da Amministrazioni
pubbliche e/o da soggetti privati (Tab.17). Se si considerano anche gli anni precedenti e i
progetti sostenuti dal CSV o0Sar desggorad3bd% dal e

Due considerazioni meritano al riguardo una sotioéatura: il preminente ruolo del
volontariato come soggetto proponentdtre che attuatore di progetti, dato che né(% dei casi
guesti nasconger iniziativa delle OdVeliémp or t an z a dubblich Gatera dig a@dlleo r e [
Amministrazioni locali che determinano il 74% dei progetti realizzati,a ribadire che la
promozione di attivita di utilita sociale rel contesto regionale non e ancora una funzione
importante di erogatori privati come fondazioni e imprese.

E6 evidente al r i g uiarmette attivaddeopropositivd dellm ©dvtdel ma g
comunecapoluogo e il rapporto fiduciario tra le OdV e i soggetti proponenti nei comuni minori.

Tab. 17. Progetti proposti/richiesti dalle/alle Od¥lla Sardeggnanel 2007in % sul totale OdV e
sulle 82 unita che li hanno realizzati)

% COMUNE
SuU capc altri
TIPOLOGIA TOTALE | luogo comuni
-proposti autonomamente da 622 630 | 611
Amministrazione Pubblica ' ' '
-pr_opostl autonomamet e dal | & Od Vsamettd 256 283 | 22,2
privato
- richiesti, tramite specifico bando, da un soggetto Pubblic| 24,4 28,3 | 194
- richiesti, tramite specifico bando, da un soggetfwivato 4,9 4,3 5,6
- rlthestl da una Ammlnlstrazm_ne P_ub_bllca oda gg(itto 29.3 217 | 389
privato sulla base deftapporto fiduciarioc on | 6 Od
totale % 146,4 | 145,6 | 147,2
totale v.a. 82 46 36

* || totale supera il 100% perché erano possibili piu risposte
Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

Le OdV maggiormente in grado di proporre progetti o di rispondere a specifici bandi
sono, come nelle aspettative, quelle maggiormentdtrezzate per competenze, anche

9| Centri di Servizio sono autorizzati a investire risorse per promuovere e finarzidirettamente i progetti delle
OdV in applicazione delldettera drcolaredella Ministra Livia Turco emanata neR000.
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remunerate e per numero di operatoriLa Tab. 18 confermaanchela maggior propesione alla
progettualit”™ dell e OdV ub ied mderte farneazion€. 0 mu n i ma

Tab. 18. Progetti proposti/richiesti dalle/alle Od¥lla Sardegnim totalee per alcune variabitlescrittive

IN COMPOSI COMUNI EPOCA DI NASCITA| DIMENSIONE
TO ZIONE PER N°
TIPOLOGIA TA- |solo  vol.+ vol.+|cang  altri finoal 1988 1996 | OPERATORI

LE |vol, retrib. nonretr luogo comuni 1987 1995 2007 <=25 + dj 40

“nessun progetto | 685 | 82,7 | 44.2 | 71,8 | 60,7 | 74.8 | 73.2] 73.6] 59,3 | 78.3] 55,6
“propostidaOdV | 154 | 7.7 | 23,1 | 16,4 | 20,5 | 11,2 | 11,0] 13,8| 20,0 | 10,9] 20,6
- propostirichiesti | o) | g5 | 357 | 108| 188 | 140 |159|12,6| 198 | 109| 238
da OdV e/o altri

totale % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100| 100

totale v.a. 260 | 52 52 156 | 117 143 82 87 91 129 | 63
* || totale supera il 100% perché erano possibili piu risposte
Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

Rispetto dla totalita delle OdV che hanno realizzatoenl | 6 ul t i mo anno de
formazione o di attivitail 45,1% ha ricevuto il sostegndinanziario del CSV

Le OdV finora estranee allapartecipazione ai bandiper| 6 aggi udi cazii one
(50,9%) non lo ha fatto perché«non interessab dato chesolo un presidentesu dieci dichiara
guesto. Il motivo di gran lungapreminente e lamancanza di informazional riguardo, il fatto di
non ricevere sistematicamentecomunicazionesui bandi attivi (Tab. 19). Una seconda serie di
causeconsiste nellanancanzali risorse- come tempo e competenzeer poter elaborare ipotesi
progettuali da presentareSi tratta di ragioni plausibili, ma chenon impediscono daffrontare
una progettualita attraverso il sostegno el CSV e/o mettendosi in rete con altre Od¥iu
esperte e intraprendenti al riguardo.

Il terzo ostacolo menzionato dagli intervistati consiste nelldifficolta ad operare per
progetti(almeno 4 unitda su 10) in considerazione della natura specifica delle loro Od&
nel | 6oper at mom preavédnoprogkitanianimirade o in grado di sperimentare nuove
risposteap o b |l e mi 0 guestasuoagrisposta tificdad esempiodi organizzazioni che
fanno promozione della donazione del sangue o di organi. Tuttagiaalche riserva critica al
riguardo appareplausibilep oi ¢ h ® i progett. possono andare o
azioni sul territorio, ad esempio di sensibilizzazione dei cittadini attraverso modalita
informative o formative mirate (ad esempio nelle scuole) o in sinergia clbre @rganizzazioni.

Meno rilevanti sono tutte le altre ragioni a cominciare dalle difficoltindotte da
«adempimenti e procedure troppo complesgefrenano la propensione alle iniziative progettuali
delle unita di piu ridotte dimensioni e di soli voldari.
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Tab. 19. Motivi per cui le OdV dellSardegnaon hanno finora partecipato ai bandi
(in % sulle 83 unita interessate a rispondere)

IN
TIPOLOGIA TOTALE
- non veniamo informati sulle opportunita 67,5
- Non operiamo per progetti 41,0
- non abbiamo il tempo per gestire nuovi progetti 27,7
- non abbiamo le competenze per partecipare a bandi su proge{ 22,9
- il CSV richiedeadempimenti eproceduretroppo complesse 13,3
- non siamo interessati a fare nuovi progetti 9,6
- i finanziamenti previsti ai bandi sono esigui 8,4
- la nostra OdV é nata da poco 4,8
- altro 7,7
totale 96 202,9
totale v.a. 83

* || totale supera il 100% perché erano possibili pit risposte
Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

| vantaggi maggiormente sottolineati da chi hanvece realizzato dei progetti sono
soprattutto due, che si potrebbero definirel i tipo oOopportunisticod o
che espressivi della qualita di questacquisire una «maggiore visibilita estermache puo essere
consideratabase di un rapporto fiduciario con i proprstakeholdee «wn miglior rapporto con il
CSV», a marcarein tal modo il ovalore aggiunta del sostegno a tutto campali tale agenzia
oltre alla possibilita di trovare inessauna funzione propulsiva rispetto a nuovi progetti.

In posizione mediana vengono quindi indicaben cinque tipi di vantaggi- con uno

scarto percentuale non superiore ai due puntiperat u al i tra idellaperigecheo e |
sono centrali rispetto atore simbolico e nondella funzione progettuad e che hanno ureffetto
virtuoso sul versante interno: lami gl i ore capacit?’ di rimsilpost a
«onsolidament o d,da«dpériméntaion ditnliove dor ithovatise)attivdata o

interventi elevandostandarde qualita del servizio complessivamente fornjtto «sviluppo della
capacita di lavorare per progetila gropensione a lavorare e a coordinarsi con altreo Qtiab.
20Quest dul ti mo v ant adegsamente pitanmpertantec rsteategice di quello
di entrare in relazione con istituzioni e servizi pubbligter un dmigliore o piu costruttivo
rapporte. Infine, piuttosto ridotta € la sensibilita a collegare la realizzazione di progetti,
fortemente indutivi di una procedura di verifica e di valutazione circa il raggiungimento degli

obiettiwvi, con | 6i ntroduzione di una pratic
del | defficacia delle attivit”™ ordinarie.

In qualche caso il progetto sperimentauser vi zi o o undattivit?’
integrante di guel | a oi0vieneresimoniato da pocgiddoun tpaem i z z a
di chi harealizzato dei progetti (343%). Non ~ un caso che | a val e

funzione progettude costituisca il vantaggiomaggiormenteconsideratocome prioritario dai
rispondenti.
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Tab. 20. Vantaggiderivanti dallarealizzazione di progegier le OdV della Sardeg(ia % sulle 82 OdV
che hanno realizzato specifici progetti)

IN Priori-

TIPOLOGIA TOTALE | tario
- nessun vantaggio particolare 15,8 16,2
-maggiore visibilit” dell &dorganiz 40,2 8,1
- miglior rapporto con il CSV 39,0 6,8
- migliore capacita di risposta ai destinatari finali dellnostra azione 31,7 14,9
-consolidamento dell dattivit”™ ord 30,5 5,4
- sperimentazione di nuove attivita o interventi 30,5 17,6
- propensione a lavorare o a coordinarsi con altre OdV 29,3 13,5
- sviluppo della capacita di lavorare per obiettivi 29,3 8,1
- migliore o piu @struttivo rapporto con le istituzioni e/o i servizpubblici 11,0 1,4
-flusso di volontari ¢inubviwlongati enu't 7,3 1,4
-attenzione al | acivean zud ae/i ® nckettidtad d f 6,1 1,4
- altro 6,1 5,2
totale % 276,8 100

* || totale supera il 100% perché erano possibili piu risposte
Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

3.3. Settori di operativita delle OdV

Le OdV esaminate si distribuiscondiversamente neisettori o ambiti di attivita, del
Welfare e della partecipazione civica72 OdV su 100costituiscono una infrastruttura dei
tradizionali settoridel Welfaré®, piu nel socieassistenziale che nel sanitario, ivi compees
l dattivit™ di pr omozi on e gatiedi adeocadpainutela e di difesa d e |
dei diritti di cittadinanza.

Le altre 28 unita su 100 rappresentano la partecipazione nei diversi settori di attivita
comeeducaziongermanentee formazione,protezione civile, culturaambientee specie animali
attivita sportiva e ricreativa per il perseguimento del dnessere generaledella qualita della
vita dei cittadini (Tab. 21). Si e gia potuto esaminare che tali campi sono oggetto di maggiore
attenzione da parte delle nuove formazioni di cittadini solitl. La crescente presenza in tutti i
settori e i campi di interventoé da consideraren indicatore della reattivita del volontariato
rispetto ai temi e aiproblemi sociali emergenti e della sua fotennotazione funzionale

Rispetto alle altre aree gegrafiche considerate sinotanad vocazi one arddel | e
per il sanitario, mentrerisulta piu ridotto, soprattutto rispetto al Mezzogiornojl loro impegno
nelle attivita educativeformative e di protezione civile.Non si rilevano invece differenze
s gnificative tra | e ddwverareei pgel lddi scolmunm® st
prevalente o esclusiva delle OdV

10A questo ambito faparteanche 6 at t i vi t " di otutela e di promozione de
di uno specificaservizio alla persona.

11 ] o si evince dal rapporto sulle OdV della regione Sardegna predisposto al termine della rilevazione FIVOL 2006
per | daggiornamento della banca dati sulle organizzazi

28



Tab.21. Campi di attivita delleODdV della Sardegnin totalee per area geografica

SARDEGNA AREA
TIPOLOGIA DEI CAMPI DI totale  attivita
ATTIVITAD attivita preva Centro
lente Sud  Nord

- assistenza sociale 454 | 31,2 | 31,5| 30,8
- assistenzaanitaria 29,6 | 23,5 (23,8| 23,1
- promozione della donazione dangue e organi 11,9 92 | 7,7 111
- tutela e promozione dei diritti 25,4 81 ]98] 60
- difesa e valorizzazione del patrimonio ambientalaaturale e animale 15,0 58 | 4,2 7,7
- culturali e di tutela dei beni culturali 15,0 50 | 49| 51
- protezione civile 14,2 50 | 49| 51
- ricreative e/osportive 12,7 46 | 49| 4,3
- educative e formative 18,1 31|35 26
- progetti (o sostegno) di solidarietinternazionale 7,3 23 | 28| 17
- raccolta fondi per finaziare attivita svolte da altre orgnizzazioni 9,6 1,2 1,4 0,9
- coordinamento e sostegrdi gruppi o sezioni territoriali 2,3 04 | 00| 09
- altre 1,9 06 | 06| 0,7

totale % 208,4| 100 | 100| 100
Fonte: rilevaione FEO-FIVOL 2008
3.4. Specializzazione o differenziazione delle attivita?

L éttuale tendenza allapeci al i zzazi one del |délle OdVehmetsia di

riscontra nelle ricerche recenti sul volontariato, € un fenomeno shpalesa anche in Sardegha
Intalsensovieuna propensione a passare dal kowendoagi c a
problemi e i bisogni, alla logica della programmazionéella progettualita specifica?

Le OdV sardeconfermano una prevalente propensionespecializzarsin un settore di
intervento o a limitarsi ad un massimo di tre tipi di attivita. 1l 43,84 di esserisulta essere
monosettoriale, 128,86 € a bassa differenziazione, mentre il restar®@, 30 spicca per la
diversificazione dei settori di attivita(Tab. 22). Le OdV 0 s p sond tendenzalmantee 6
piccole, di soli volontari,sorte in epoca [ remota e attive nei settori delWelfare Loel eval
differenziazione e una caratteristica piu diffusa delle O@¥ recenti (alla specializzazione ci si
arriva con il tempo?)e piu grandi in termini di risorse umane, alcune delle quali professionali,
chepossoncaesserdalistribuite suuna piu articolata offerta di servizi.

Tab. 22. Principali ambiti territoriali in cui operano le OdV dellSardegnéan totale e per alcune
variabili descrittive

IN COMPOSIZIO MACROSET EPOCA DI DIMENSIONE
TO NE ODV COMUNI TORE NASCITA OobVv
DESCRIZIONE* TA- solo vol. + | cape  altri Wel- partecip. | fino al dal 199 finoa oltre 20
LE volont. retrib. | luogo comuni| fare civica 1987 al 2007 | 10 vol. volont.
- specialisticte 43,8 | 55,8 34,6 46,2 | 42,0 49,2 | 30,1 | 48,8 40,7 51,6 | 40,9
-bassa 288 | 32,7 | 231 | 222 | 343 | 235 | 425 | 329 | 264 | 258 | 21,2
differenziazione
- medio-alta

. - 27,3 | 115 423 31,6 | 23,8 273 | 27,4 | 18,3 33,0 22,6 | 37,9
differenziazione

totale % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

totale v.a. 260 52 52 117 143 187 73 82 91 124 66

* specialistiche: svolgono 1 solo tipo di attivita; bassa differenziazione: svolgono da 2da &titfta; mediealta
differenziazione: svolgono piu di 3 tipi di attivita
Fonte: rilevazione FIVOL 2006 2008

29



3.5. Destinataridelle Od\WWella Sardegna

LeOdV, i n parti col Welfare aperand atbaneficio dsvariatdcatégorie
di uterza segnate da bisogni e condiziodi disagio piu 0 meno conclamataon compiti che
toccano pi%% versanti: dalla prevenzione o rid
all daccoglienza in specifi clhmalizdndownampio spett® a |

di attivita e di servizi. Possono avere contestinatari anche gruppi di cittadini non segnati da
problematiche specifiche, ma coinvolti sia da pratiche di prevenzione e di socializzazione
ri/creativa che da iniziative di ensibilizzazione ed educazione, compresa quella permanente.

L 6 @ 2elle organizzazioni esaminai® Sardegnadichiara di occuparsi di specifiche

utenze oha come destinatargruppi di cittadini in media due tipi diversi per unitae tale
aliquota sale aP2% tra le OdV piu grandi, con piu di 20 volontari continuativi.

La tipologia analitica dei diretti beneficiadelle OdVsardeé descritta nellaTab. 23. Esse
sonoimpegnatea soccorreresoprattutto malati in generale o affetti da specifiche patologe s
non anchele persone vittime di infortunipovwerol dut enza pi % tipica ¢
volontariato; questain Sardegnae maggiormentepresa in carico dalle OdV rispetto aquanto
rilevato su scala geografica piu ampiacircoscrizionale e nazionale. @nOdV su due é
i mpegnata nell dassistenza ai imelazeooneiallaanaggier | SO
quota di OdV attive nei settori delWelfare soprattutto nei comuni non capoluogo dovéa
risorsa del volontariato € essenzial@er garantireil trasporto di ammalatj se non ancheil
soccorso di emergenzQueste OdV sono nateoprattutto in und e p di torde interazioneconle
Amministrazioni pubblichedellasanita( dal | a fi ne degl i a attraversad 8 0 a
lo strumento delcontrating oute si avvalgono per lo pidli qualche operatorgrofessiona oltre
che di un numero medio elevato di volontari continuativancheper stare nei requisiti di qualita
e neglistandardrichiesti dalle convenzioni.

In seconda posizione i destinatarelle attivita solidali song alla pari, gli anziani,
popolazionechen e | | dostsusd @mai u n 6 e maggudrdevole sul totale dei residenil
18,80 del totale a fine 2007 e gli adulti di diversa condizione e tipoin stato di momentanea
difficolta e quindi non segnatda bisogni conclamati, ma spesso rivelatorimiiove povertaSono
gli utenti tipici di sportelli informativi e de centri di ascolto spesso disorientati rispetto ai
servizi disponibili e poco informati dul 6 e si g i b i fitti. Tr& qudstaiuterizaowi sonod i
anche i portatori di nuovi bisogni per i quali non essendovi servizi specifici le OdV si impegnano
a costruire percorsi originali di interventoLe OdV che se ne fanno carico sotra le piu remote
per nascita era le piu folte per numero di volontari chene sono spessanchela risorsa umana
esclusivaL i mpegno a favore degl:. anziani S i mani f
medio-piccoli da parte di unita stabili e appartenenti alle reti del volontariato naziolea(come
AUSER e ANTEAS)

Una particolare attenzionedelle OdV della Sardegna si verifica per gidigenti (poveri,

di soccupat i, impegnoche romw hairiscgntro el resto del Paese ecinee | | 6at t ual
della crisi economicdinanziaria costituisce un patrimonio di operativita importante. Queste
unita rivelano un profilo analogo a quelle che si occupanoatiultii n di fficolt™ ¢

eccezione di costituire gruppi piu piccdii ispirazione confessionale, spegsamate da volontari
anzian e d genere femminile.
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Tab. 23. Tipi di utenze o categorie di cittadini in carico alle @dNa Sardegna in totaégperalcune
caratteristiche delle stesse

IN TIPO DI EPOCA DI COMPOSIZIO | DIMENSIONE
TO COMUNE NASCITA NE ODV PER N° DI VOL.
} finoal 1988 1996 solo vol. + fino oltre
TIPOLOGIA RISPOSTE -Il-_Aé ICue:)pg% Ca:)ltnr%ne 1987 1995 2007 | volont. retrib. | a10 20
- no utenze 18,1 | 154 | 20,3 | 195 17,2 17,6 11,5 11,5 26,6 7,6
- 1-2tipi di utenza 52,7 | 53,0 | 52,4 | 41,5 58,6 57,1 61,5 48,1 48,4 60,6
- 30 piu tipi di utenze 29,2 | 31,6 | 27,3 | 39,0 24,1 25,3 26,9 40,4 25,0 31,8
totale v.a(N. = 260) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TIPOLOGIA BENEFICIARI
- malati e infortunati 50,2 | 44,4 | 55,3 | 47,0 56,9 46,7 43,5 52,2 37,4 77,0
- adulti, persone indifficolta 324 | 30,3 | 34,2 | 42,4 30,6 253 | 37,0 15,2 30,8 32,8
- anziani 324 | 222 | 41,2 | 36,4 29,2 32,0 28,3 23,9 31,9 37,7
- indigenti 26,3 | 27,3 | 25,4 | 455 16,7 18,7 30,4 15,2 28,6 19,7
- minori/giovani 192 | 21,2 | 17,5 | 15,2 15,3 26,7 26,1 15,7 24,2 14,8
- disabili 18,8 | 18,2 | 19,3 | 19,7 16,7 20,0 10,9 26,1 15,4 24,6
- coppie e famiglie 17,4 | 21,2 | 14,0 | 27,3 13,9 12,0 15,2 19,0 18,7 11,5
- detenuti, ex-detenuti 9,9 12,1 7,9 12,1 9,7 8,0 8,7 8,7 4.4 8,2
- tossicodipendenti, etilisti 9,4 14,1 5,3 9,1 12,5 6,7 8,7 8,7 11,0 6,6
- Immigratl,  minoranze | gq | 151 | 61 | 136 | 69 | 67 | 130 | 109 | 99 | 33
etniche
- donne con problemi 7,5 13,1 2,6 9,1 9,7 4,0 6,5 13,0 9,9 6,6
; \Stst:JT: diviolenza, abuso, | 57 | 34 | 21 | 24 | 23 | 33| 77 | 38 | 24 | 45
- prostituzione 0,8 0,9 0,7 1,2 1,1 0,0 3,8 0,0 0,0 15
totale %(N. = 313) 235,9| 240,5| 231,6| 281 221,5 | 210,1| 239,8 | 212,4 | 224,6 | 248,8

Fonte: rilevazione FIVOL 2006

LO6i mpegno per gl i n dgiogaei menerazipnche, @lecontaricgél e | | o
meno dffuso di quello che si rileva nelle regioni del Mezzogidé® nel resto del Paese. Si tratta
di unita di piu recente formazione, quindi piccole e di soli volontadttive nei comuni medie
grandi e a valenza non tanto assistenziale quanto educatigacontrario i disabili, che seguono
nella graduatoria della presa in carico, fanno parte delle formazioni piu attrezzate per
competenze e per risorse umaadinanziarie alla stregua di quelle che operano a beneficio dei
malati (Tab. 24).

Coppie e famiglie s invece prese in carico piu nei contesti urbani dei capoluoghi di
provincia - cosi come le donne con probleprg da parte delle unita piu longeveRiu distanziati
sonoinvecetutti gli altri tipi di cittadini/utenti.

2Nel 2006 sulle 35@atensblodeéell @Bs6Masésamcunpavano di m
soprattutto del 40,8% del Mezzogiorno.
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Tab. 24. Principali destinatari dibe OdVdella Sardegnain totale e petaratteristiche delle stesse

IN
DESTINATARI TOTA | ODV con i valori % piu elevati %
LE
- OdV digrandi dimensioni(> 40 operatori) 73,7
- malati e infortunati 50,2 | -livello di elevatoindice di rapporto con il Pubblico 685
- Comuni piccoli (fino a 10 mila ab.) 64,4
- OdV con entrate 2007 >di 10 mila euro 61,2
- OdV a saldo pari neflusso dei volontari 42,9
- anziani 32,4 | - affiliate/federate 411
- Comuni medio-piccoli (fino a 10 milaab.) 39,3
- OdV con perdta di volontari (ultimi 2 anni) 43,4
- adulti, persone in difficolta 32,4 | - OdV nate prima del 1988 42,4
- OdV di medie dimensioni (280 operatori) 39,3
- affiliate/federate 375
- OdV nate prima del 1988 455
- basso indice di rapporto con il Pubblico 34,2
- indigenti 26,3 | - affiliate/federate 32,1
- OdV con perdita di volontari (ultimi 2anni) 32,1
- OdV di piccole dimensionig= 20 operabri) 31,6
- OdV dei settori della partecipazioneivica 40,9
- OdV asaldo pari nel flusso dei volontari 39,3
- minori/giovani 19,2 | - OdV nate dopo il 1995 26,7
- OdV indipendenti 25,7
- Comuni mediegrandi (>10 milaab.) 23,4
- OdV di mediegrandi dimensioni (> di 40) 31,6
- disabili 18,8 | - OdV con entrate 2007 >di 10 mila euro 27,6
- indice di alto rapporto con il Pubblico 26,0
- Comuni mediegrandi (>10 mila ab.) 23,4
- famiglie 17,4 | - OdV nate prima del 1988 27,3
- basso indice di rapporto con il Pubblico 25,0

Fonte: rilevazion&IVOL 2006

3.6. Profilo delle OdV vitali e dinamiche

Le variabili indicative di vitalita e dinamicitadelle OdV hanno permesso di costruire un
indice a tre livelliLe unita appartenenti a quello elevato sono popai di un terzo (35,4%) in
proporzione analoga rispetto a chi invece denota una bassa vitalitah complessiva (34,6%)
rivelano un profilo che & documentato nella Tab52
Le unita piu dinamiche in assolutgsonoquellecapaci di utilizzare varie forme di comunicazione
per sensibilizzare i tiadini e proporsial | 6 at t e n z i-oavaite pnehe bdal ioro a
posizionamento nei centri urbari come sda loro vitalita derivasse da una consapevolezza piu
marcata rispetto a quello cheao (identita) e a quello che persegno (finalita). Sono dtresi
unita maggiormentesofisticatein termini organizzativi e per articolazione di organinterni, piu
attente allavalutazione del proprio operat@ particolarmente propensea sviluppare lacapacita
di programmazione/progettazioneEsse tendono a impadare la loro attivita a partire dalla
rilevazione dei bisogni da cui discende la propensione a realizzare progetti differenziando
strategie e interventi a seconda delle necessidon a casaivelano un rapporto piu intenso con
le Amministrazioni pubbliche con vantaggi evidentisul piano delleisorsefinanziarie di cui sono

dotate in misura superiore E 0 evidente che l e Amministrazi
compagini piu efficienti e mature da un punto di vista organizzativore favoriscono anche la
partecipazione a Consulte e a Tavol i tragparteel a b c
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gueste OdV son@iu reticolari o collegh e al | 6 e st eircooadinagent lhfme somot | a
dotate in misura superioredi risorse umanegratuite - di cui ne curano particolarmente la
formazione e la coesionee di altri operatorisenza ésdegnae | 6 a p pualitativo di appositi
professionisti.

Tab. 25. Profilo delle OdV della Sardegna con un alto livello di vitalita/dinamicita; confronto con il
campione complessivo

Odv
con alto | Carattert
DESCRIZIONE livello di | stica del Diff.
vitalita | campione| %

- in totale 354 e
-livellomedical t o del | di ndice di sensi bil i 663 40,8 25,5
- livello medioalto del 6 i n ddpmoro cahile Amministrazioni Pubblico 52,2 31,5 20,7
-livello medicaltod el | 6i ndi ce di compl essit?” 53,3 33,8 19,5
-livell o elevato dell 6indice di col 51,1 32,7 18,4
- OdV ubicatenei comuni con oltre 10 mila abitanti 73,9 57,7 16,2
- differenziata articolazione degli organi sociali 72,8 56,9 15,9
- servizio ritenuto piu utile: finanziamento di 1 o piu progetti 52,2 37,3 14,9
-livelloaltod el | 6i ndi ce di @eohet enzi one all q 46,7 31,9 14,8
-occasioni di incontro organizzate 81,5 66,9 14,6
- da_3 a 9 obl_ett|V| formativi soddisfatti dalle attivita formative realizzate negli 413 26.9 14.4

ultimi 2 anni
- partecipano a organismi consultivi e deliberativi 79,3 65,4 13,9
- OdV ubicate nei capoluoghi 58,7 45,0 13,7
-provent.i prevalentemente pubblici 55,4 42,3 13,1
- OdV con entrate superiori ai 10 mila euro nel 2007 55,4 42,3 13,1
-livelloalt o del | i ndi ce di comunicaziong 489 35,8 13,1

-da 4 ad 8 tipi di entrate finanzi a|l 511 38,1 13,0

- bisogno della propria OdV percepito al di sopra della media: sviluppare la
x : ) 69,6 57,3 12,3
capacita di programmazione/progettazione

- medio-alta differenziazione delle attivita 39,1 27,3 11,8

-1 o_O.dV svol_.ge frequentemente undat't 402 28,5 11,7
territorio o della specifica utenza

- OdV miste semiprofessionalizzate 31,5 20,0 11,5
- livello medio-altod el | 6i ndi ce di attenzione g 511 40,0 11,1
- OdV con oltre 40 operatori 34,8 24,2 10,6

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008
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4. FUNZIONI ORGANIZZATIVE E BISOGNI DELLE ODV

La vita di undorgani zzazi onein che ogenarmtcanut t o
liberta e spontaneita, € alle prese tutti i giorni con inevitabili limiti ed elementi di criticita,
gualunque sia lo stadio evolutivo che attraversa. Tali limiti sono riferibili agli aspetti
organizzatvogest i onal i , a |dell® isorge,i a@ Climaeintepa @ &i irapporti con
| esterno. Le OdV possono rivelare tensioni C
spinte allo sviluppo (crescere e innovarsi), talvolta accontentandosi di lavorare giorno per
giorno, o nellb e mer genza, talaltra guardando avant.
capacita di servizice migliorarne la qualita.

I n questo capitol o si inpabteorgheizzaavadelle Odt t o v
ovvero la loro capacita di articolare funzione di distribuire ruoli; in seconda istanza ci si
addentrera nella disamina debisogni piu rilevantie quindi dei servizi piu utili a soddisfarli
nonché di quelli acquisiti dalle Odys o pr at t ut t o a tditsosteegne des@entrb dia z i ©
Servizio per il Volontariato. In tal modo si avranno elementin grado dievidenziare i bisogni
specifici di tali organizzazioni @i fornire input conoscitivi al CSV perché possa orientare ancora
meglio la propria offerta di prestazioni.

4.1. Assetto organizzativgestionale delle OdV

Undapposita domanda ha inteso verificare i
delle funzioni organizzativegestionali, ovvero quelle che garantiscono una consapevole capacita
operativa sia al |l 6i nseehanmma chehvedere @mn Ia distribudiens tiee r n «

ruoli e dei compiti per specifiche competenze o per settori di responsabilita. La ricerca non
indaga in profondita sulle modalita organizzative realina si limita a registrare la distribuzione

delle responsabta per tali compitiecosir i | evare | 6attenzione speci
proposta.

Al riguardo le OdV sarde dichiarano di svolgere non poche funzioni, mediamente 8
ri spetto alle 12 ipotizzate come noee(€ab.86pr i e

Tutte vengono svolte dalla maggioranza delle unita esaminate escontrano livelli di
soddisfazione medielevati.

Nella totalita dei casi sondunzioni esercitaten prevalenzadai soli volontarj mentre in
misura variabile, ma non superi@al 15% del campione sono assunte in modo esclusivo o non,
da operatori specializzati e remunerati, anche in qualita di consulenti esterni.

L e funzioni svolte in ordine di pso percentualesono

e quelle organizzativa interna e di supporto alle attividggme «amministrazione e
segreteriay «archivio e documentazione>nonché «progettazione di attivita e servizire
«realizzazione delle attivita/servizi» Tali funzioni sono anche giudicatdra le piu

adeguate;
e la «romozione del volontariato e della soBti® con | dapporto press
volontari, anchei n f unzi one di alimentare | 0dattenzi

e acquisire nuovi aderenti nello sforzo costante e per alcune titanico di garantirsi un
regolareturn over

e quella relazionale espressa darapporto con gli enti pubblici e gli altri soggetti del
territorio. 1l dato rivela una discretapropensione delle organizzaziosardead intessere
rapporti continuativi e consistenti di collaborazione e confronto con le istituzion
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pubbliche ea connettersi con altri organismi se non propridaorarein rete, anche se in
termini di adeguatezza non e tra leinzioni piu soddisfacenti;

e quella gestional@ealizzativa ovvero la «gestione delle risorse umangsgssoché sullo
stessiano dellacvalutazione delle attivita e dei semwizi

Piu distanziate per frequenza di esercizio e per punteggio medio di adeguatezza

sonole restantiquattro funzioni strategiche per lo sviluppo complessivo delle organizzazioni:

la «ormazione del psonale» (non svolta da34 OdV su 10f) che quando viene realizzata

rivela una discreta valutazione di adeguatezzzelle realta piu grandirichiede una specifica
professionalita, anche esterna,n gr ado di presiedere al lea 0 ma
conoscenze dei volontari (e non solo) in termini di fabbisogni formativi da soddisfare, di
accompagnamento e supervisione, di verifica motivazionale ed operativa,

|6 analisi dei bisogni e delle risorse del territofimn svolta dal35,4%), aspetto cle verra poi
approfondito in modo da cogliere la caratura di pratiche e metodi adottati allo scogato

che e proprio la capacita di recepire i bisogni e di utilizzare le risorse della comunita che
giustificano il val ore eelld dwtpermreavadlve tpr asedr
programmazione e della progettazione;

la «accolta fondi, non svolta da42 unita su 1M e con il punteggio di adeguatezza meno
soddisfacenteLe OdV sembrano operaral riguardo con i loro scarsi mezzi e iniziative
sporadiche di microraccolta che attenuano presumibilmente la peroegi attesa dal
ricercatore,di una loropiu estesanadeguatezza, come si potra documentare in un successivo
capitolo;

la «comunicazione interna/estesnanon esercitata da poco meno delmeta delle OdVe
realizzata con un tasso di personale esterno specializzato tra i piu kasdhe in rapporto
all e competenze necessarie per svolgerla. Fu
analizzando le loro finalita e in consideraziechem 6 ef f i cace e i ntensa
che maggi ormente connota undorganizzazione \
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Tab. 26. Funzioni organizzativgesbnali svolte dalle Oddella Srdegnacon volontari e/0 con
altro personale valutazione della loadeguatezza

FUNZIONI FUNZIONE
FUN- SVOLTE da ESERCITATA IN | PUNTEG
ZIONI | soloda soloda entram- MISURADI®°° Glo
NON | volon personale be le abba MIIEDEI"O
TIPOLOGIA DI FUNZIONI SVOL- | tari specializ figure | molto stanza | A\pecuA
TE zato adegiata adeguata| Tgzzax
- amministrazione e segreteria 116 | 77,7 5,4 5,4 25,9 66,4 1.84
- archivio e documentazione 17,0 | 75,8 3,8 3,5 21,0 67,1 1.92
- promozione del volontariato eella 185 | 77,7 12 27 26.6 56.5 1.90
solidarieta
- progettazione di attivité/iniziative 19,7 | 73,8 2,3 4,2 20,6 70,6 1.88
- realizzazione delle attivitdservizi 20,7 | 72,3 1,9 5,0 27,4 65,1 1.82
- rapporto con gli enti pubblicie con | 5 | 2, 5| (g 15 | 171 | 585 | 210
altri soggetti privati del territorio
-gestione dell8or 55,215 o4 31 | 214 | 687 | 189
risorse umane
- valutazione diattivita e servizi 26,9 | 66,9 2,7 3,5 19,3 69,8 1.92
- formazione depersonale 34,3 | 51,2 7,3 7,3 25,0 56,8 1.93
- ana_I|S| _delblsognl e dellgisorse del 354 | 506 0.4 46 175 66.1 198
territorio
- raccolta fondi 41,9 | 58,1 0,0 0,0 15,1 44,0 2.27
- comunicazionénterna/esterna 46,2 | 47,3 1,9 4,6 18,8 50,6 2.09
totale %** ---- | 806,2| 28,1 454 | --—-- | e | -

°°¢ j valori percentuali sono stati calcolati sulle OdV che dichiarano di svolgere la specifica funzione
* 1= molto adeguata; 2= abbastanza adeguata; 3= poco adeguata; 4=per niente adeguata

** || totale supera il 100%erché erano possibili piu risposte

Fonte: rilevazione FE&®IVOL 2008

4.2. Profilo delle OdV a complessita organizzativa

un apposito indice che sintetizzd livello di complessita organizzativdelle OdV rivela
che il 33,86 di esse iscolloca su posizini elevate(e il 35% su quelle basselCon nonpoche
differenziazioni interneal campione (Tab. Z). In assolutole OdV maggiormente attrezzate in
termini di funzioni organizzativesono piusinergiche e vitaJinonché maggiormente attente alla
cultura dela valutazione Esse sono anche piu capaci di funzionare rispetto ad altri processi
virtuosi , cC ome fare promozi one d ewvestirey odllao n't ar
formazionee rilevare i bisogniE6 evi dent e poi come Vaasicareliradt t ur
una maggior differenziazione degli organi sociali, ad yniu copioso accesso alle risorse
finanziarie - sia pubbliche che private e umane, oltre ad unanaggiore capacita di attrarrda
componente giovanileEsse operano tendenzialmenteeinsettori del Welfare con unamedio
elevata differenziazione di attivita e buona propensione a presentare progetti e a realizzarli.

Sonole OdV piu interattive con il Centro di Servizio per il Volontariato dée cui
prestazion evidentemente si giovano nggiormente Non € un caso che loro presidenti
prefigurino peresse nigprossimi 5 anni una situazione di ulteriore crescita.
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Tab. Z7. Profilo delleOdV dela Sardegna con divello mediee | e v at o dicaripléssita ndi c e
organizzativa

Caratterstica
OdV con alto | Caratte
DESCRIZIONE livello di ristica

compkssita del Diff.

organizzativa | campione %
- in totale 33,8
-livell o elevato dell 6indice d 55,7 32,7 23,0
-livelloelevat o del |l 6i ndice di vita 55,7 35,4 20,3
-prospettive future dell 80dV: 48,7 29,2 19,5
- livello elevato di attenzione alla valutazione 50,0 31,9 18,1
-livell o elevato dell dindice d 54,5 36,9 17,6
-livell o elevato dell dindice d 53,4 35,8 17,6
- OdV con strutturazione differenziata per organi sociali 72,7 56,9 15,8
-livellomedioe | evat o del |l 6i ndi ce di 55,7 40,0 15,7
- elevato numero di fonti di entrata (di 4 agli 8 tipi) 53,4 38,1 15,3
- realizzano progetti presentati autonomamente o tramite bando 45,5 31,6 13,9
-livellomedioe |l evat o del |l 6indice di 53,4 39,6 13,8
- OdV con entrate finanziarie 2007 superiori ai 10 mila euro 55,6 42,3 13,3
-di mensione dell 60dV: oltre 40 36,4 24,2 12,2
-livell o elevato dell 6indice d 45,5 33,8 11,7
- OdV appartenenti al macrosettore del Welfare 83,0 71,9 11,1
- medioelevata differenziazione delle attivita 37,5 27,3 10,2
- presenza di volontari continuativi in eta giovanile 56,9 46,9 10,0

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

4.3, Bisogni piu rilevanti delle OdV e differenziazioni interne al campione

EO60 stata quindi sottoposta iadildtpitdivesndii one
bisogni, mutuati dalla letteratura e dal dibattito interno al fenomeno solidaristico. Per ciascun
tipo di bi sogno essi d o v eattribuertdo un puhieggia dael al50 at t
dove quest oul t i moilevanzalnella percezionemed lssgnano d i r

Il bisogno indicato dalla pit ampia componentedi OdV con il punteggio di massima
rilevanza e priorita € quello di avere unasede piu sicura o piu confortevofeer svolgere le
attivita e fungere da punto di rifeimento per la comunita locale (Tab.8.

Sullo stesso livello di prioritama con un punteggio medio piglevato in assoluto viene
segnafita la necessitad i disgorre di un maggior numero di volontaa cui si aggiungea
possibilita di «i nser i r e antarl diovabig ¥he wltoel ad un fisiologico ricambio
garantisconouna fruttuosa dinamica intergenerazionale

1 trittico fondamentale dei bd issopgmripiuev i cein
finanziamentb.

Tutti questi bisogni appartengono allaca e gor i a dcenservativwsfinalizrati a 0
ricreare costantemente le condizioni di una soddisfacente operativit@lled OdV e
complessivamente sono considerati prioritatal 67,2% dei presidenti interpellatiLa penuria di
gueste risorsecondiziong infatti, la realizzazione dellamission specifica ¢ dal lledal tr
potenzialita realizzativedi queste organizzazioni.

Nella fascia medieelevata della graduatoriaviene messan evidenzaancheil bisogno di
t | pidentitariod, quello di «<mantenersi fedieai valori costitutivi e alle funzioni del volontariato

37



che presumibilmente segnal@er 59 presidenti su 100la percezione di appannamento circa |
vocazione e le specifiche funziotel volontariato per i fenomeni in atto di promiscuita con altre
forme giuridiche e organizzative dehonprofit Talvolta tale appannamento puo essere

determinato da fenomenicome d at t r azi one degener ati veomdi 0s
| 60i st i t uz iederrddative zonsaeguenzenneteymini dipendenzae appiattimento nei
confronti del Pubblico, oppure dalo c ambi o di p ergasizzaziong ienprenditorialen 0

per parteciparealla competizione sul mercato socialdei servizi Proprio per evitare questa
seconda derivgressoché due terzielle OdV vorrebbeo veder soddisfatto anchd bisogno di
«contare su volontari con specifiche competenipe relazione alla necessita di una

professionalizzazione dell dattivit?’ solidal e,
gestione di servizi piu strutturati In tal modo si eviterebbe o si ridurrebbe il ricorso ai
professionisti remunerati.Al | o scopo di mantener e | 6i dent i

avvertono cospicuamentaanche il bisogno di poter fare piu formazione
Nelle posizioni medianedella gaduatoria vi sonotre bisogni che si possono definire
ostrumensakt 6o ad una chessoha, deéel BOAdWVdIi ne

- quello informativo, di «conoscere le normative e le opportunitéagErtecipazione a bandi, per
specifici finanziamentt che permetterebbe a molte OdV di trovare fonti di finanziamento o
conoscere meglio le agevolazioni fiscali o altre possibilita (ad esempio, avere giovani in servizio
civile piuttosto che tirocinanti) a <cuwise pos s
disponibili. Si tratta di un bisogno che € al quarto posto in ordine di priorita decrescente;

- godere di «aggior sostegno e valorizzazione da parte delle istituzioni pubblichedoratui
evidentementes1 compagini sul00hanno problemi di comuicazione o dreciprocaintesg per
valore medio di rilevanzasi collocaal quarto posto nella graduatorialei bisogni,a indicare che
chilo segnala lo fa con un punteggio piuttosto elevato;

- incrementare la «vita associativa e partecipativalel volontari offrendo loro incontri piu
frequenti e iniziative di coinvolgimento collettivoe prevenire cosi fenomeni di disaffezione
registrati anche come discontinuita del loro impegndalvolta i volontari sono anche distratti
dai rapporti esterni e dalla nece$a di garantire le performancesichieste in attuazione ad
obiettivi di risultato finendo per sacrificare spazi di comunicazione e di confronto interno nel
poco tempo a disposizione che, come si vedra nella seconda sezione di questo rappoxalei
problem piu rilevanti per i volontari.

| bisogni posizionati nella parte medibassadella graduatoriasono soprattutto quelli
0 e v o | inquantoiaidgtano le OdV a crescere in efficienza e qualgasirisultano rilevanti per
i presidenti delle OdVunp &6 al di s o tve del rideechtdredn pensispve & quedld |
«sVviluppare | a c¢omwnconsaperadleaza diffusa@eal momdo ldd wlsntadgaton o
per | esigenza crescente di accompagnressaggi, i |
proposte e valori attivita che appare ancorarealizzata con scarsi mezzi e competenzeme
dimostra il punteggio di adeguatezza tra i meno soddisfacepér questa funzione riscontrato
precedentemente Segue | 0 e s i g exsvituppare dai capacih di programmazione e di
progettazione ben piu esplicitata di quella di usufruire di un <«supporto alla gestione
del | d or graendi zazeeezuneo strettura organizzativa piu idonea allo svolgimento delle
attivita»; la non elevata percezioned i g Uimas tibadisce presumibilmente la discreta
caratura delle compagini sarde per quanto concerlgeloro struttura organizzativa. Meno
avvertito e il bisognodi disporre diun «sistema di valutaziomechepressoché nessuramnsidera
prioritario, pur a fronte d i un crescente dibattito sull dut.i
economicama anche sociale e fattuale per una OdV, in grado di accreditarla con i conseguenti
vantaggi in termini di valorizzazione pubblica e di sostegno economico
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Nella posizione méio-bassa della graduatoria dei bisogni vi soranche quelli di
« el azionar si al | 0 e s» awver ai ampdiare |ld rete delke @O\t con caimo |
interagire e cooperare (menzionato da 6 unita su 10), a partire dalla latonescenza per sedto
elo territorio. Cio permetterebbe alle OdV di confrontarsi, di esprimere rappresentanze e di
essere incisive ed efficaci conmartner non solo gestionali ma anche decisionali delle
Amministrazioni pubbliche. Si tratta di un bisogno di cui viene sottadensionatala rilevanza
oppure nonémolto evidenziato in quanto affrontato con discreti risultati dalle OdV sarde?

Questa serie di bisogmnterpellano direttamente il Centro di Servizio per il Volontariato
chiamato a predisporre al riguardo consulenZermazione adeguatagidonea documentazione
occasioni di incontrg soprattutto a vantaggio delle unita piu piccole e di quelle che non possono
contare sulle organizzazioni di secondo livello della propria sigla di appartenenza.

Tab. 28. Bisogni considati rilevanti dalle Od\WWella Sardegnper punteggielevato e medio idevanza,
e indicazione djuello prioritario

ODV CON IL
PUNTEG | PUNTEG | BISOGNC
TIPOLOGIA DI BISOGNI GIO GIO PRIORI-
ELEVATO* MEDIO | TARIO**
-avere unasede propria o0 piu idonea 66,9 3.85 23,2
- avere unmaggior numero di volontari 64,2 4.32 23,2
- averepiu finanziamenti 61,5 4.27 15,8
-inserire nell &dorganizzazione volqg 612 4.26 5,0
- mantenersi fedeli ai valori costitutivi e alléunzioni del volontariato 59,2 413 5,8
- disporre di volontari od operatorcon specifiche competenze 65,4 3.83 4,2
-poter fare pi%m formazione per <chi 63,8 3.72 3,1
- conoscenza delle normative e delle opportuaifbandi, finanziamenti 53,5 3.42 8.9
progetti..)
- essere valorizzata e sostenuta dalexministrazioni pubbliche 51,2 4.08 3,9
-sviluppare |l a comunicazione versq 619 3.66 15
- unavita associativa piu intensa e partecgia degli aderenti 51,9 3.36 2,3
- sviluppare la capacita di programmazione e/o di progettazione 57,3 3.62 0,4
- coor_dlnarS| con altre OdV di settore o di territorio per essgié incisiva 60.0 374 0.0
o efficace
- conoscere altre OdV di settero di territorio 51,2 3.38 0,0
- disporre di un sistema di valutazione per rendicontare piu
. ) o o 51,2 3.33 0,4
efficacemente il raggiungimento della missione
-avere un suppor brganim&ionae gesti one (¢ 458 3.23 19
- avere una strutura organizzativa piu idonea allo svolgimentodle attivita 41,9 3.11 0,0
- altro 1,2 3.67 0,4
totale% e s 100

* Nella scala dei punteggi di rilevanza 4 e 5 rappresentano quelli di massima rilevanza
** Rispetto ai primi 3, aparita di punteggio massime Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

Come si differenziano le OdV per caratteristiche descrittive e di funzionamento rispetto ai
bisogni? Quali sono i bisogni che discriminano piu 0 meno il campione esaminato?

EO scdoraatta al riguardo una minuziosa disamina per evidenziare le differenziazioni
intracampione sulla base dei punteggi di rilevanza del bisogno superiori alla mgdiab. 29)
Emerge cosi che un solo tipo di bisogabdistribuise in modo omogenemella pecezione delle
diverse compnenti della lidarieta organizzatain Sardegna: avere una struttura organizzativa
piu idonea che appare pertantotrasversaleoltre che in coda alla graduatoria dei bisogni
considerati rilevanti
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Anche idue bisogni che primggiano per diffusione e per intensita (punteggi medi piu

elevati), quello di«avere una sede propria o0 piu idoneapiu finanziament» non discriminano
che minimamentele varie componenti del campione.

Analizzando & connessioni tra i bisogni maggiormen assunti e le caratteristiche

descrittive e funzionali delle OdV emergonoon poche differenziazioni, (TatR9):

ladi mensi one del | 8dor ga nifazodazdiffevemza rispettd amoltis ua ¢
tipi di bisogno. Le unitadi dimensioni superio i , all opposto dei gr
piu piccoli, rivelano una tipologia maggiore di bisogni, dpuelli connessi coto sviluppo

interno come poter contare su piu volontari e con specifiche competenze, fare piu
formazione, disporre di un sistema dialutazione alla necessita di relazionésterre con

altre OdV (conoscenza ecoordinamento con esge oltre che di rapporto con le
Amministrazioni pubbliche Esse esplictano in misura superiore anche il bisogno
identitario, ovvero quellodella dedelta aivalori costitutivi e alle funzioni specifiche del
volontariat®, che- si sa- tende a perdersi con la crescita organizzatigastionale di una

OdV. Le unita misteo s emi pr of esasviveerraloinzoz ap essigehai dh r me n |
sviluppare la comunicazioneco s 3 Come enf at i zazesenuma Mitabe s i ¢
associativa piu intensa al loro interno, mentre i gruppi di soli volontari rivendicano una
maggiore attenzione da partealle istituzioni pubbliche

il macrosettore di attivitée organizzazioni che operama comparti della partecipazione

civica optano in misura piu ampiaper un solo tipo di bisogno, quello informativo

rispetto alle opportunita di avere maggiori risorse e agevolaziobhe OdV attive nei

settori del Welfare reclamano una piu cospicla pres@za giovanile piu competenze

interne e percepiscono maggiormente la necessita detlenfazione In queste OdV e piu
acuta anche | a preoccupazione per | 6i st an
prerogative di una OdV presumibilmente per il loro pi forte rapporto, anche di tipo

pattizio, con le Amministrazioni pubbliche;

16 a n z idelleiOdV: le unita dipiu recente origine riferiscondalistintivamente piu

esigenze in parte connesse con il ciclo di crescita Sono quell e del | &
maggiai finanziamenti, di una costante informazione sulle opportunitai un supporto

alla gestione d di | d6coormguanni iczazza zoinoen ev eer s 0 | ©
conoscere altre OdV e di coordinarsi con ¢
sensillerispettoal | 6esi genza di dot ar snaandhe pituinteds i st e
rispetto alla specifica identita Al contrario, € non a casde compagini sortein epoca piu

remota manifestano in modopiu acutol 6 esi genza di awanrper dei

garantirsi il necessario ricambio generazionale

| ubicazionenel capoluogo o negli altri comuni mediamente piccoli régllaneincide in
misura significativa per ben settetipi di bisogni. Le OdV collocate nei centri minori
avvertonopiu acuta me nt e | Oaveyd pgieatontari e thiparticolare i giovani, di
poter fare piu formazione e di dotarsi diun sistema di valutazione/rendicontazione
efficace. Inoltre sottolineano maggiormente i bisogni relazionali, dai rapporti con le
Amministrazioni pubbliche a quelli con le altr©dV anche al fine di coordinaisi;

| appartenenza 0 meno a una ‘rete o sigla
significative differenze. Si nota solo che 1©dV indipendentisono maggiormente
bisognose di conosaealtre OdV di settore o di territorio cosi come di coordinarsi proprio

in relazione alla loro frammentata e pulviscolare presenza;
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- infine, é interessante constatare la diversa percezione dei bisogni da parte dellei©dV
relazione allivello d e | | &di witdliiaclee OdV in difficolta nella loro operativita
ordinaria sentono maggiormente il bisogno di avere piu volontari, di inserire volontari
giovani e di esserealorizzate dalle istituzioni pubbliche. Quindi le loro istanze sono
finalizzate al reperimato di risorse umane, finanziarie fiduciarie Le OdV piu vitali e
dinamiche puntano oltre che su una sede piu idonea, su alcuni bisabmi
I i vel | udcomumicaeione piu efficacéa migliore programmazione/progettazione

delle loro attivita, | 6

I nformazione per

conoscenza di altre OdV per intessere rapporti e coordsna

Tab. 29. Caratteristiche delle Odiélla Sardegneon ipunteggi superiori alla medgerciascun tipo

di bisogno

accedere

TIPOLOGIA DI BISOGNI

CARATTERISTICHE DELLE ODV CON | VALORI

%

SUPERIORI ALLA MEDIA Piu

- avere una sede propria o piu idonea (66,9%-1 i vel | o el evato del | di ndi q 72,8

- poter contare su volontari con - OdV con oltre 20 volontari 77,3
specifiche competenzZ®5,4/%0) - macrosettore di attivita: il Welfare 68,4

- disporre di unmaggior numero di - OdV presenti in comuni non capoluogo 73,4
volontari (64,2%) -l ivell o basso dell 6indice 73,3

- OdV con oltre 20 volontari 72,7
- OdV miste di volontari e altre figure non remunerate 69,9

- poter fare piu formazione per chi - OdV con oltre 20 volontari 81,8

oper a n(&3|8%) Od V - OdV ubicatein comuni non capoluogo 69,9
- macrosettore di attivita: il Welfare 66,8

- sviluppare la comunicazione verso - OdV nate dopo il 1995 70,3

| e8terno(61,9%) -0dV semiprofessionalizzate 69,2
-l ivell o elevato dell 6indi dq 685

- averemagagiori finanziamenti(61,5%) - OdV nate dopo il 199 67,0
- inserirevolontari giovani (61,2%) - OdV ubicate nei comuni non capoluogo 72,0
-livell o basso dell 6indi ce 68,9

- OdV nate prima del 1988 67,1

- macrosettore di attivita: il Welfare 65,2

- coordinarsi con altre OdV di settore o - OdV nate dopo il 1995 69,2

di territorio (60%) - OdV con oltre 20 volontari 68,2
- OdV ubicate in comuni non capoluogo 67,8
- OdV indipendenti 67,5
-livell o elevato dell dindi d 66,3

- mantenersi fedeli ai valori costitutivi e - OdV natedopo il 1995 65,9
alle funzoni specifiche del - OdV con oltre 20 volontari 65,2
volontariato (59,26) - macrosettore di attivita: il Welfare 62,6

- sviluppare la capacita di -livelloelevatodel 6i ndi ce di vitaldi 69,6
programmazione e/o di progettazione (57,3

- conoscere le normative e le - macrosettore di attivita: partecipazione civica 63,0
opportunita di partecipazione a bandi - OdV nate dopo il 1995 62,6
(53,5%) - OdV con entrate finanziarie superiori ai 50 mila euro 62,5

-livelloel evato del |l dindice di 62,0

- avere una vita associativa piu densa e - OdV semiprofessionalizzate 57,7
partecipata da parte degli aderenti (51,9%)

- disporre di un sistema di valutazione - OdV con oltre 20 volontari 62,1
per rendicontarepiu efficacemente il - OdV ubicate in comuni non capoluogo 55,9
raggiungimento della missione (51,2%) - OdV nate dopo il 1995 54,9

- esserevalorizzata e sostenwt dalle - OdV con oltre 20 volontari 60,6
istituzioni pubbliche (51,2%) - OdV ubicate in comuni non capoluogo 59,4

-l ivell o basso dell 6indi ce 57,8
- OdV di soli volontari 55,8

- conoscere altre OdV di settore o di - OdV con oltre 20 volontari 59,1

territorio (51,2%) -livelloel evato del |l dindice di 58,7
- OdV semiprofessionalizzate 57,7
- OdV indipendenti 56,7
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- OdV ubicate in comuni non capoluogo 56,6
- OdV nate dopo il 1995 56,0
-avere un supporto all-0OdVconentrate finaziarie superiori ai 10 mila euro 50,9
(45,8%) - OdV nate dopo il 199 50,5
Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008
Si é quindi verificab il diverso pesodeibi s ogni okc,onslee vataminwio c
operativa e st abi,lispettd a guelli ebotutr gl@ bHnalizzata @ comfarire
all dorgani zzazione competenze e saperidellehe p
caratteristiche delle OdV.Si tratta di capire meglio quali sono le unitd maggiormente proiettate
ver so i b i s o g nali quklie ripiegate isui fattprpdel @oro enantgniment(rab. 30).

Le OdV maggiormente orientate ai bisogni evolutivdimostrano di saper acquisire in
misura superiorei volontari, di avere operatore remunerab e un piu elevato contingente di
volontari cortinuativi. Esse rivelano ancheina maggiore sensibilitd per la formazione dei
volontari c o s 3 C 0Ome undattenzione privilegiata ai
operativita (64,1%) Infine, sono maggiormente in rapporto con il Centro di Servizio pér
Volontariato da cui evidentemente ricevono prestaziomecessarie a soddisfare tali bisogni.

Tab. 30. Caratteristiche delle OdV connesse con i bisogni conservativi o @vobisie e per alcune
variabili descrittive

IN IND. DI COMPOSIZIONE | DIMENSIONE SALDO FLUSSO IND.
TO ATTENZ. oDV ODV (n° vol.) VOLONTARI RAPPORTO
TIPO DI TA- FORMAZIONE CON CSV
BISOGNI: LE medio solo vol. + Finoa oltre nega post
basso alto volont. retrib. 10 20 tivo tivo basso alto
- conservativi | 59,2 | 73,3 52,3 63,5 42,3 63,7 53,0 65,1 53,0 68,8 53,4
- evolutivi 40,8 | 26,7 47,7 36,5 57,7 36,3 47,0 34,9 47,0 31,3 46,6
totale % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
totale v.a. 260 86 174 52 52 124 66 63 117 82 91

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

B3]  bi sogni,rilévativconlumatdomanda del questionaridanno riferimento alla conoscenza di normative
e opportunita, alle competere dei volontari, alla formazione, alla comunicazione, alla
programmazione/ progettazione, all dinserimento di vol

organizzativa, alla disponibilitd di un sistema di autovalutazione e al coordinamento coaltee OdV.
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4.4. Problemi endemici ed esogeni delle OdV

Una domanda di controllo suiproblemi che le OdV della Sardegna avvertono
principal mente per se stesse egomerfornisc@ismt er o
empirici che attestano, in coerenza con il riscontro sui bisogni, la diffusa percezione di una
problematicita legata soprattutto allacarenzadi risorse umane e/o finanziatiEd quest o
vero e proprioodtallone di Achilled del volontariato, una condizione percepita come proprida
ciascuna Od\hon meno che proiettata sulla generalitéetle OdV del territorio (Talb. 31-32).

Tab. 31. Percezioa deimaggioriproblemi riscontrati dalla singola Od\iequédli riferiti alla totalita
delle OdV del territoridi operativita

ODV ESAMINATE TUTTE LE ODV
TIPOLOGIA totale risposta totale  risposta

risposte prioritaria | risposte prioritaria
- Ia_l scar_sqa di risorse umane e/o finanziarie per soddisfare i 70.4 565 66.6 42,8
bisogni rilevati

- i limiti e le difficolta delle amministrazioni pubbliche 38,1 12,2 36,6 11,8

- la scarsa sensibilita della comunita localergebisogni trattati o
i campi di intervento della/e OdV 37.4 118 29,6 .8

- la difficolta ad essere presente o incisiva nei luoghi/momenti

S 18,9 9,3 24,2 7,8

della partecipazione
- la difficolta a interagire e a coordinarsi con le altre OdV 15,8 7,3 41,9 29,0
-l dinsufficiente aiuto compl 16,6 2,9 10,0 0,8
- non rispondono o0 non ritengono vi sian@oblemi 3,8 4,6 0,0
totale %*particolari 201 100 213,5 100

* il totale superal 100% perché erano possibili piu risposk®nte: rilevazione FE@IVOL 2008

| problemi maggiormente percepiti songuelli endemicirispetto a quelli riferibili agli
ostacoli esterniovvero dipendono soprattutto dalle carenze delle OdV (scarsita gorse, debole
partecipazione e ridotta incisivita nelle sedi consultivdecisionali, difficolta di interazione e
coordinamento con le altre OdV). Tali problemi prevalgono perS5D,8% dei rispondenti e
salgono al65,1% tra le unita a saldo negativo per flaso di volontari negli ultimi due annil
probl emi riferibildi ai soggetti esterni (i I
aiuto ricevuto dal Centro Servizi per il Volontariato e la scarsa sensibilita della comunita locale)
prevalgono inwece perpoco piu di un quinto del campione (2,3%). Coloro che sostengono
| 6equi val enza tra i pri mi e 1269cdelcampione.t i pi di
La prevalenza dei problemi interni si verifica sia guardando alla propria organizzazione
(73,1% delle risposte prioritarie) chesoprattutto, al complesso delle OdV del territorio 976%)
con | 6unica differenza di pr oi e tdiffieoitaai inteeagirgi or m
e coordinarsi e quindi la frammentazione o la scarsarspattezza del fenomend! gaptra chi
pensa questo della propria OdV e quanti ritengono invece che sia una caratteristica delle altre
compaginisarde é di be26punti percentuali,E® evi dent e ¢ omed qgpueerscteaz i 00s
di frammentazione, inquat o f ortemente proiettata all dest e
compattarsi e coordinarsi su interessi e obiettivi comuni.
EGO interessantle paonrbdtearaa rdee rd hiesanio orniddl | 61 n
Centro di Servizio per il Volontariad (il 16,6% dei rispondenti)appare piuttosto modesto
nell 6i mmagi nar i o c o lragien¢ di unragportd positvar instaupatos peela t i
maggioranza delle OdV con tale agenzi®esano invecedecisamente di piu i limiti delle
Amministrazioni pubbliche - sopr attutt o nel |l di mpatto che t a
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organizzazione- con effetti di strumentalizzazione, di scarsa valorizzazione qliesta risorsa
comeintegrativa di cittadinanza e ¢ ostacolidella comunita locale pedeficitdi sensibilita e di
comprensione rispetto al sociale e quindi alle attivita svolte dalle OdV.

Tab. 32. Natura dei problemi delle OdV della Sardegna in totale e per alcune variabili descrittive

IN EPOCA DI MACRQ COMPOSIZIO | SALDO FLUSSQ CLASSI DI

TO NASCITA SETTORE NE ODV VOLONTARI ENTRATE
PREVALENZA: TA- fino al dal 196 | Wel- partecip. | solo vol. +| nega  post >=10 oltre

LE 1987 al 200€ fare civica volont. retrib. | tivo tivo mila 10 mila

- problemiinterni 50,8 | 39,0 | 593 | 545 | 411 | 50,0 | 46,2 | 651 | 46,2 52,2 | 50,9

- problemi esterni 223 | 305 | 165 | 198 | 28,8 | 26,9 | 19,2 | 19,0 26,5 22,1 | 21,8

- equivalenza 269 | 30,5 | 242 | 257 | 30,1 | 231 | 34,6 | 159 27,4 257 | 27,3
totale % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
totale v.a. 260 82 87 187 73 52 52 63 117 136 110

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

4.5, Servizi considerati piu utili dalle Odder fronteggiare i propri bisogni

A fronte dei bisogni sopra evidenziati quali sono per i responsabili delle OdV i servizi
ritenuti maggiormente utili per le loro organizzazionono st at.i cos?® post.i
presidenti 10 tipi di servizi,corrispondenti dlo spettro di quelli istituzionalmente attribuiti ai
Centri di Servizio per il Volontariato (Tab33).

In media ne sono statiindicati tre, di cui solo uno é dalla maggioranza d responsabilie
prioritario per circa unquarto degli stessie | aftivita di formazionel fine di elevare la qualita
delle rispostee al tempo stesso fidelizzare i volontari proponendo loro un percorso di crescita che
nealimenti anche ilocapitale culturale. Praticamente in un caso su due chi ha segnalato questo
servizio lo considera anche prioritar.

Segue a distanzaattivita di promozione del volontarig@4 OdV su 100) per la diffusione dei
valori e della pratica solidaristica attraverso apposite iniziative di incontian la popolazione.
Va segnalato al riguardo igapdi utilita percepita rispetto alle attivita di promozione riferite
alla singola propria) organizzazione (30,4%) coh & a cre una maggiore visibilitae una
conoscenza piu diffusaella popolazione dioquello che f&é e di ocome opera, soprattutto
attraverso la divulgazione dlle sueattivita (preparazionee distribuzionedi specifici materialio
messaggi)E6 quest o dovatica indispensabitet perreclutare nuovi volontari
esigenzahe é statgrecedentementéentificata tra quelle oggipreminenti.

In terza istanza il sostegno finanziari@i progett.i present(@n3)edal | ¢
coererte con il bisogno percepitdra i piu acuti e urgentidi disporre diun budgetsuperiore
Seguel dut i | i tcapillacki e sistanaatica informazione funzione di una maggior

partecipazione ai bandi, alle agevolazioni e ad altre opportunita oggi disponibili nehprofit

ma che spesso non pervengono alle singadg/.

In posizione mediana della graduatoria di utilitai sonq oltre allé@ttivita di promo zione della

propria OdV, altri tre tipi di prestazioni: la consulenza per la partecipazione ai bandi e per la
presentazione dei progettompetenza che richiede anche una qualche tecnicalgd € nota

| 6estesa estr omi s s i menaroridoenali e proCadirsli edtabili cob am d i
minimo di supporto; i servizitecniceogistici( dal | dospi talit?” in appos
event i zzodibkpedfiche atttezzature) la cui importanza € connessa con i problemi relativi

alle sedi e alle scarse risorseanziarie in dotazioneper far fronte a tali necessita; laonsulenza

per | a gesti on ehe dreva brina rumparispostaz reeiz serviznn standardizzati
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all dinternBl ideairi CS\W.no, i nfine
documentazione e per le attivita di ricerca.

, i odesi der af

Tab. 33. Attivita e servizi ritenuti piu utili e quella/o prioritaritalle OdV della Sardegna

PRI ORI TAJ{

TI POLOGI A SERVI ZI/ ATTI IN totale su OdVv
TOTALE | OdV rispondenti*

- attivita di formazione 51,2 23,2 45,1

- attivita di promozione del volontariato 44,2 15,4 34,8

-finanziamento di proget 373 15,8 42,3

- |nform.a2|one.sg e\{ent|, opportunlta,' tramite 319 10,0 313
apposito servizio di sportello, bollettino, news

- servizitecnicologistici 30,8 8,6 27,5

- promozione della propria organizzazione 30,4 5,0 16,5

- Consulen;a)er Iq partempazmne a bandi per la 300 9.6 32,0
presentazione di progetti

-consul enza per | a gestil 277 9,2 33,3

- materiali di documentazione 16,5 0,8 4,6

- partecipazione adttivita di ricerca 13,5 1,2 8,6

- altro 15 1,2 50,0
totale 9% 315 100 | -

* || totale supera il 100% perché erano possibili risposte multiple.
Fonte: rilevazione FEE&-IVOL 2008

La di s a miutliga det cingue serviki @ attivita sopra maggiormente considerati
rivela alcunedifferenziazioni intracampione(Tab. 34). Uno degli aspetti che fanaggiormente la
differenza da composizionénterna delle OdV.Qudle miste semiprofessionalizzatéengono piu
utile accedere dinanziamento di progetti, alla consulenza per la gestioneatla promozione
della propria organizzazioneLe OdV con un numero el evato di
del | dluGaddesso all dofferta formativa.

E6 interessante | a constatazione <che | e
finanziamenti per progettsono quelle meglio attrezzate per competenze, organizzazione e risorse
umane volontariee ubicate nei comuni capabga Le piu dassetat® di tali finanziamenti sono
guelle che operano nei settori della partecipazione civica, ovvero meno foraggiate in termini di
sussidi, convenzioni e rimborsi dalle Amministrazioni pubbliche rispetto a quelle che operano
nel Welfaree chepuntanoin particolare suattivita di promozione del volontariato.

La formazionee il tipo di servizioauspicatoche piu discrimina al suo interno il mondo
del volontariato sard: € privilegiato dalle grandi organizzazioniispetto alle piccole, dall@©dV
con entrate finanziarie cospicue rispetto ai gruppi con scarsa disponibilita economica (la
formazione costa), da chiisiede nei piccoli comunpiuttosto che in quelli grandi o capoluogo
dove vi e un piu facileaccessa | | 6 o f f e & infine, Sonorpm aropense alla formazione le
OdV mature per esperienza e stabili per numero di volontari.

Il sostegno alla promozione della singola Csbddisfa invece in misura maggioraa le
aspettative delle compagini miste semiprofessionalizzate cle#ledpicole organizzazioni elele
affi | i ate/ feder ate. L 0 u liardia eleveol e8@enza miuna adeguata me
visibilita attraverso|l & at t premozione. d i

Infine | O i sitet delnrapporto con il CS¥ccresce le aspettative rispetto a due tipi di
servizi: le attivita di formazione e la promozione della propria organizzazioked f aci | e r a\
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in chi ha il rapporto piu stretto con il CSV una ipervalutazione delprestazioni in quantodi cui

ha gia sperimentab| 6 ef f i caci a.

Tab. 34. Attivita e sevizi ritenuti utili dalleOdV dellaSardegnaper alcune caratteristiche delle stesse

TIPOLOGIA
SERVIZ| CARATTERISTICHE DELLE ODV
ATTI VI TAS D|OdV con oltre 20 | OdV ubicate | OdV a OdV con Livello OdV nate tra
FORMAZIONE volontari nei comuni saldo pari | entrate elevato i11988 e il
(51,2%) continuativi fino a 5.000 | nelflusso |finanziarie del | 8i 1995
(66,7%) abitanti dei superiori ai 10 | rapporto con | (58,6%)
(66,20) volontari | mila euro il CSV
(64,5%) |(61,8%) (59,1%)
ATTI VI TAS6 D|Macrosettore
PROMOZIONE di attivita:
DEL VOLON TARIATO | Welfare (48,7%)
(44,2%)
FINANZIAMENTO DI odv Macrosettore | OdV Livello medio- | Flusso
PROGETTI semiprofessiona | di attivita: ubicate elevato volontari
PRESENTATI lizzate (51,9%) | partecipazion | nei del | 8i nlasaldo
DALLG6ODYV e civica comuni complessita | positivo
(37,3%) (49,3%) capoluogo | organizzativa | (43,6%)
(47%) (45,6%)

PROMOZIONE DELLA | OdV Livello OdvV con| OdV OdV ubicate
PROPRIA semiprofessiona | elevato indice| meno di 11| affiliate/ in comuni con
ORGANIZZAZIONE lizzate di volontari | federate popolazione
(30,4 %) (38,5%) rapporto con | continuati | (35,7%) superiore ai

ilCcsv Vi 10.000 ab.

(37,5%) (36,3%) (35,3%)
CONSULENZA PER odv Flusso Odv
LA semiprofessiona | volontari a indipende
GESTIONE lizzate (50%) saldo positivo | nti
DELL3ODV (34,2%) (33,3%)
(27,7%)

Fonte: rilevazion&EEO-FIVOL 2008
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5. PROCESSI

Analizzare il mondo del volontariato organizzato significa anche entrare nel merito di
come funziona, di come reperisce, organizza, formaorizza le proprie risorse umane, delle
modalita con cui rile/a i bisogni e producecomunicazione ed e | | dané the presia
all dautovalutazione e alla cultura della rend

5.1. Rilevazione dei bisogni come pratica abituale

Lédazdehevol ontariato trova ragione dobdesser
bisogni di gruppi di cittadini o di comunita non ancora affrontati o non ancora divenuti

domanda consapevole o codificata in apgpiositi
sono, non sempre rispondono in modo appropriato e in termini di qualita ai bisogni in carico.
Una dell e caratteristiche peculiari del Il dazio

nuovi bisogni, di rilevarli, di definirli e quindi di propettare soluzioni e interventi in grado di
affrontarli, con il pregio di arrivare ad individuarli tempestivamente per quella funzione di
oantennadé che ~ propria delle formazioni dei
Inoltre, quanto piu una compagie € in grado di dimensionare il proprio operato sui bisogni
emergenti- relativi a nuove esigenze, a nuove utenze o a utenze tradizionali a cui rispondere

in modo nuovo o piu adeguato alla realta che cambitanto piu vi risponde coerentemente e
quindi, s suppone, efficacemente. Tale impegno & connaturato con la prerogétivaione

del volontariato recettore sensibile dei bisogni in costante evoluzione, in grado quindi di

captarli e di promuover|.i all datt emigemadee gene
servizi.

Come  gi " st aralsi da bisogni endalle nsprse lddé territoBdra le
funzioni organi azat inveen o@ inpynoald disematicoi dalleunita
esaminate Non viene svoltadal 354% del campione.

L@mportanza del | argoment o h a richiesto u

organizzazioni che fanno della consonanza con i bisogni del territorio la prerogativa piu
autorevole per giustificare la loro funzione critica e propositiva nei confronti dei decisori
pubblici e al tempo stesso pdegittimare la loro partecipazione alle politiche sociali e del
territorio.

Con wundapposita do mlomsdlimesto diattivitdh codoscfiet o s
specifidie per la rilevazione dei bisogni del territorio
Le organizazioni che dichiarano di realizzare tale attiviteostituisconopressoché la meta del
campione (49,6%) e nella loro maggioranza- il 57,4% - svolgono tale attivita
of requent ementeod.
Le OdV piu propense alla rilevazione dei bisogni sono, forse non a casgdle maggiornente
interattive con il CSV, che dispongono djualche risorsa remunerata, attive nélVelfaree
piuttosto vitali e dinamiche. Le OdV piu piccole o di soli volontari riescono tuttalpiu a fare
undattivit”™ spor adi c del tdriitorioc d dele prapzia ubenza, mdnérea bi sc
guelle mistea base associativaono meno inclini a fare rilevazione dei bisodiiab. 35).
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Tab. 35. Modalita e strumenti in base ai quali le Cdilla Sardegnindividuano i bisogni del territorio
(in % su 128 OdV)

IN
UTI LI ZZANO MODALI TAS/ ST| TOTA |CARATTERI STI CHE ODV CON | VA
DI RILEVAZIONE DEI BISOGNI: LE %
- indice elevato di rapporto coiil CSV 40,9
- OdV semiprofessionalizzate 40,4
- Sl, FREQUENTEMENTE 285 |-livell o elevato dell 40,3
- macrosettore di attivita: Welfare 32,1
- Sl, SPORADICAMENTE 21,2 |-0OdV di soli volontari 25,0
- macrosettore di attivita: partecipazione civica 63,0
-NO 50,4 |-OdV ubicate nei comuni > a 10.000 abitanti 54,5
- OdV miste non professionalizzate 53,8
A PRESCI NDERE DALLG6USO
HANNO RILEVATO NEGLI ULTIMI 23
ANNI NUOVI BISOGNI?
47,7 |- 0OdV ubicate nei comuni fino a 5.000 ab. 60,8
- Sl -livelloelevatod el | 6i ndi ce di 57,6
-livell o elevato del |l 54,3
-NO 52,3
Totale %* 100

* || totale supera il 100% perché erano possibili piu risposte
Fonte: rilevazione FE&®IVOL 2008

La rilevazione dei bisogniviene realizzata in prevalenza comodalita e strumenti

interni al I, donr gdto istruttueatz in® rdie tipo tecnicistico (strumenti
standardizzati e metodi rigorosi), mentre la delega ad esperti di questa funzione & del tutto
marginale . EG evidente che esternalizzare tale a

finanziario che é prerogativa di pochi gruppi ben strutturati e piuttosto dotati di risorse.

Sono due, in particolare, le modalita di interrogazione, dato che riguardano kggior
parte del segmento attivo del campione e fanno riferimentgmcessi interni di confronto tra
gli operatare amomenti programmati di valutazione del lavoro s{iiéto. 36) . EG6 evident
guanto piu i volontari sono immersi nella realta in cubperano - anche attraverso
sistematiche attivita di ascolto- tanto piu sono ingrado di intercettarei bisogni e nella
misura in cui socializzano tra di loro tale esperienza di contafiossono dare cosistenza e
forma a condizioni di bisogno effettivamee esperite.

Una terza via alla rilevazione dei bisogni € queltiaavvalersidi un confronto periodico
con organismi, pubblici e privati, che fanno programmazione o progettiiziogeinto del
campioneutilizza anche strumenti di lettura del territoric on i ndi cat or ia, gue s
fronte della considerazionehel agquisizione interna di competenze specifiche di analisi dei
bisogni costitusce un fattore di miglioramento della progettazione e del processo di
individuazione di nuove attivita o interventi.
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Tab. 36. Modalita e strumenti in base ai quali le Od¥lla Sardegna
individuano i bisogni del territorifin % su 129 OdV)

IN

TI POLOGI A MODALI TAS6/ STRUME| TOTA
LE

- confronto tra gli operatori della nostra OdV 55,0

- periodica verifica e valutazione interna ddhvoro svolto 41,2

- confronto pe'riodico con altri Qrganismi che fanno 35.1
programmazione o progettazione '

- attivita strutturata di lettura del territorio (utilizzo di 20.6
questionari, indicatori per il monitoragg o € ) '
-affidamento a esperti estdq 3,8
- altro 9,9

totale %* 165,6

* || totale supera il 100% perché erano possibili piu risposte
Fonte: rilevazione FE&®IVOL 2008

I 50% delle OdV che non svolge alcuna attivita condea specifica per la
rilevazione dei bisogni del territoricsi giustifica sostanzialmente cotre tipi di ragioni che
sono, n :entahcaa rdicompetenze, soprattutto, di risorseper far fronte a questa
esigenza 40,5%); € un compito gia svoltoadaltri soggett{33 OdV su 100);e sufficiente la
conoscenza direttah e ne hanno i v o | o @2tsa 100).Il g5AW%Iinfine,r gani z
non prende nemmeno in considerazione tale attivita perché ritiene che debba essere svolta da
altri organismi e tra questi, dal Centro di Servizio per il Volontariato.

A prescindere dall 6uso 4@, delle prgamzarioni had i roi
registrato negli ultimi due o tre annnuovi bisogni nella propria specifica area di operatiyita
avalendosiddl 5esperienza e della conoscenzagliche i

specifici destinatari del loro interventdTab. 37). N 6,6%d déi 8asi la diretta constatazione
di nuovi bisogni ha permesso alle stesse organizzazioni di soddisfarli, angber 3& unita su
100 cid e stato possibiles ol o 0 i nNonps mdtamd al riguardo apprezzabili
differenziazioni intracampione.Nel complesso questo riscontro depone a favore di chi
attribuisce al mondo del volontariato organizzato una capacita di risp@stempestiva ai

bisogni che emergono

Tab. 37. Percezione di nuovi bisogni e capacitasgiasta da parte delle OdV della Sardegntotale e
per alcune variabili descrittive

IN AMPIEZZA DIMENSIONE ODV | INDICE DI INDICE DI
NEGLI ULTIMI 2/3 ANNI| TO- | PEMOGRARCA | prp Ne OPERATORI| VI TALI| COMPLESS

COMUNI
-['Aé Finoa oltre fino da21 oltre]|liv. liv. ORGANIZZATIVA
5.000 10.000| a20 a 40 40 |basso alto |bassa alta
- registrati nuovi bisogni e 9.6 8.1 107 93 10,3 95 3,3 13,0 55 12,5

risposta soddisfacente

- registrati nuovi bisogni e
risposta parzialmente 289 | 25,7 | 31,3 | 333 | 294 | 190 | 28,9 | 31,5 17,6 37,5
soddisfacente

- registrati nuovi bisogni

. 9,2 54 10,7 7,8 7.4 14,3 7.8 9,8 9,9 9,1
senza alcunaisposta
- bisogni non registrati 52,3 | 60,8 | 47,3 | 496 | 529 | 57,1 | 60,0 | 45,7 67,0 40,9
totale in % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
totali v.a. 260 74 150 129 68 63 90 92 91 88

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008
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A sostegno dlla opresa direttad con i bisognidella maggior parte delle Od¢ardevi e
la constatazione che nellprogrammazione delle attivitésse tengono conto nella percentuale
piu ampia del «@scolto dei bisogni del territerjpiu della stessadedelta alla propria mission
che pero raggiunge ifjuorumpiu elevato in termini di priorita. Sono questi idue principali
pilastri che richiamano | 6aut onotmiCapuéessere pr er
condi zi onat o «isardeuména b pompétendrlle® €V che peressesono
selezionate rispetto alle finalita specifiche (TabB)3

Mol t o pi % bl an da«opportuniceesterre{eome i bandi), cdngpiesed
indicazioni delle Amministrazioni pubbliche o di altri soggetti erogatori. Il concetto & che
prima si inquadrano le attivitd e i bisogni statutariamente definiti e poi si strutturano le
attivita e si cercano eventuali finanziamenti (mantenendo possibilnte il ruolo di promotori
di progetti) piuttosto che piegare la propria operativita alle opportunita che di volta in volta
si profilano o alla volonta, talvolta strumentale, di altri entiL 6 e n f a missiore prbplrica
delle unitd urbane, mentre le Od\dei centri minori si attengono relativamente di piu ai
bisogni verificati sul campo o alle indicazioni dei soggetti pubblici e privati con cui
interagiscono.

Tab. 38. Le OdV del Sardegnaella scelta dei servizi o delle attivita da reatie tengonmnto:

IN TOTALE TIPO DI COMUNE

LE ODV TENGONO CONTO: % su priorita | cape altri
totale 1 luogo comuni
- delle indicazioni @lla missiono finalita 65,7 49,6 74,4 60,8

- dei bisogni del territorioad e | | 6ut enz al 69,2 25,8 66,7 71,3
- dalle risorse umane eompetenzed e | | 8 Od \| 53,4 13,8 53,8 53,1

- delle opportunita esterne 16,5 0,8 20,5 13,3
- delle indicazioni delléAmministrazioni Pubbliche 14,2 4,2 10,3 17,5
- ddle indicazioni che derivano aaltri soggetti 11,9 4,2 10,3 13,3
- di altro 15 0,6 236 229,3
totale % 232,4 100 143 117

* || totale supera il 100% perché erano possibili piu risposte
Fonte: rilevazione FE@IVOL 20 08

Lo specificoindice di attenzione ai bisogmiel territorio o dei beneficiari diretti delle
OdV divide quasi esattamente le OdV per la diversa capacita/volonta di mettere in atto
modalita di rilevazione e di ascolto dei bisogni; il 39,6% delle unitanam livello elevato di
attenzione aibisogni & rappresentato soprattutto dalle OdV d@elfare(il 42,8% a fronte del
31,5% degli altri settori), dalle unita piu vitali e dinamiche (il 50% del livello elevato rispetto
al 30% del livello bassp che hannain carico delle utenze (il 59,2% ha piu 2 tipi di utenze) e
che attivano una gamma piu ampia di servizi e interventi in vari settori ( 46,5%90no anche
piu presenti nella parte centresettentrionale della regione (il 44,4% rispetto al 35,7% di
guella meidionale) e, pur non differenziandosi dalle altre per frequentazione del CSV, sono
piu appagate dalle prestazioni che ricevono (il 60,6% di quelle che dichiarano il gradimento
per la maggioranza delle prestazioni ricevute)nfine, ancora una volta la bwna
organizzazione interna appare un fattore virtuoso; in questo caso favorisce la propensione ad
operare commisurando gli interventi alle caratteristiche dei bisogni: il 53,4% delle OdV con
un |l ivell o elevato del | 6i n dntacaachedun alto ivelipdie s s i t
attenzione ai bisogni; al contrario, solo il 17,6% delle OdV con un basso livello del primo
indice ha un elevato livello del secondo.
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5.2. Percezione dei bisogni e valutazione delle risposte sul territorio di operativita

U n ¢ea tematica del questionario intendeveondarela percezione dei referenti delle
OdV sardecircai bisogni del territorio e i livelli di adeguatezza delle rispdetaite dai servizi
disponibili ai vari gruppi di cittadini.
LOi ntent o er aquanweprdsidentiddelle ©d¥ giano attenti e consapevoli dei
bi sogni del l oro territorio di operativit
specifica della loro OdV.

Una prima domanda chiedevali valutare il livello di adeguatezza dei servizcgdi in
senso latp da servizi alla persona ai servizi di comunita e per la valorizzazione dei beni
comuni) presenti sul proprio territorio di operativita (Tab. 39). Dei 9 tipi di servizi loro
presentati ®lo uno supera il valore mediano della scala deunteggi di adeguatezza
collocandosi nella posizione medabevata: sono serviziculturali e/o di tutela dei beni culturali
(3.2). Abbastanza vicinia questa posizione irgraduatoria vengono poiservizi sanitari,
sociali (es. asili nido) e iservizi socrassistenzialinonchéle attivita di socializzazione e le
strutture del tempo libero p@iovaniche rivelano unlivello di adeguatezzappena al di sopra
del punteggio mediano (2.5). | servizi che denotano il punteggio piu basso di adeguatezza
rispetto ai bisogni dei cittadini e delle comunita locali sonm e | | 6, @ueld abitadivi
(facilitazione al bene casa, sostegno del canone di affitousings o ¢ i aduelliécdnnessi
conil sostegno l@ccupaziog le strutture ele opportunita di socializazione e del tempo libero
degli anzianie i serviziperlas al vaguar di.a del | 6ambi ent e
Nei comuni piu piccolirisultano penalizzati i servizi e le attivita di socializzazione e tempo
libero di anziani edi minori e giovanicosi come i servizi socialhigenerale, nei comuni di
ampiezza demograficantermedia (tra i 5 e i 10 mila ab.) vi e udeficitdi risposte ai problemi
ambientali e alla fruizione dei servizi/strutture culturali, in quelli piu grandi o urbani gli
scompensi maggiori nel rapporto domde-offerta di serviziriguardanol 6 assi st enza s a
€, soprattutto, le opportunita abitative.

Tab. 39. Valutazioneda parte dei responsabili delle OtBfla Srdegnad e | | 6 adeguadiezza del
risposta abisogni dei cittadininet ont est o | ocal e da parte dell 6of
esistenti% di scarsa adeguatezza in totale e per dimensione demografica del comune

% OdV DIMENSIONE
che Valore OdVv DEMOGRAFICA
DESCRIZIONE valutano | medio con COMUNE (AB.)
il tipo di in punteggio | Finoa da5.001 oltre
servizio totale basso* | 5.000 a10.000 10.00
- servizi sanitari 83,0 2.97 31,9 28,1 17,2 37,4
- servizi socieassistenziali 75,8 2.71 42,6 38,0 41,3 45,4
- servizi sociali 70,8 2.73 402 50,0 38,5 35,9
- servizi connessi alle opportunitaccupazionali 61,9 1.91 78,3 77,8 71,5 80,0
- servizi/opportunita abitative 61,5 1.85 77,3 66,7 72,7 83,9
- serwzdppportumtg per Ia.somal|zza2|onen 700 219 658 78.0 60.7 60,2
tempo libero degli anziani
- serwzdppportumtq per I_a socializzaziore il 758 261 47.2 59.7 300 455
tempo libero dei giovani
- servizi pe~r la salva_lguardla/valorlzzazmne 777 247 515 61.4 66.6 42.6
del | 6ambi ent e
- servizi culturali e/o di tutela debeni culturali 77,3 3.20 23,4 28,6 31,0 19,0
- non hanno risposto alla domanda 169 | ----- 15,5 194 | 18,0

* scala dei punteggi: da 1 (per niente adeguati) a 5 (del tutto adegulgtijinteggio bassorappresentato dai valori
1 e2 - Fonte: rilevaione FEGFIVOL 2008
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Nella fattispecie delladisamina dei bisogni per gruppi o categorie di persquelli
meno considerati in assoluto sorrderiti, n e | | &, a giavanin(rinori compresi e anziani
(Tab. 40) Per le giovani generazioni i bisogmneno onsiderati sono quelli riferiti alla loro
condizione generalgiu che a segment problematici, in riferimento alla carenza delle
politiche di prevenzione educativa, di aggregazione costruttiva e di socializzazione creativa
Tali bisogni sono prioritari peil 23,1% degli intervistatie s e mbr ano col |l egat.
educativaé che =~ all dapice del di battito sul

Per gli anziani le carenze fanno riferimentan particolare al soddisfacimento dei
bisogni piu acutidi assistenza e di sostegno a poverta, solitudine e mala#iaiguardano
pertanto i onon autosufficientio

Vi e una forte concentrazione di risposte clsegnalanola priorita dei bisogni d
giovani €o di anziani sono quelli menaonsideratiper la meta degli intervistati (il 50,2%),
senza una significativa differenza tra i primi e i secondi.

Seguono, nella graduatoria delle categorie piu in sofferenzaipsoddisfacimento dei
bisogni, lefamiglie, soprattutto quelle dproblematiche, e gliindigenti. Per malati, disabili e
dipendenti da sostank situazionedei servizi/interventi e relativamente migliorementre é
solomeno segnalata ancheper deficit di valutazione da parte degli intervistati quella dei
gruppi di cittadini con problemi di inclusbne o recupero socialémmigrati, detenutio ex
detenutifino alle vittime di usura.

S e verificato qualche scarto di percezionenella valutazione dei bisogni meno
consideratinei diversi contesti demograficiNei centri minori vi € una gercezione di nmor
soddisfazione dei bisogni del i anziani i n gener al e, ment r ¢
demografica dei comuni emerge | a condizione d
caratura intermedia si nota una piu acuta percezione dei bisogni dgl®ani generazionin
generale ma anche delpersone indigente deidisabili.

Tab. 40. Categae dicittadini i cui bisogni sono poco considerati ngttagrammazione pubblica
del | 6 oskriizéintetventi (th P su247 OdVdella Sardgnarispondenti)

DIMENSIONE
CATE COMUNE
GORIA
DESCRIZIONE IN PRIORI- | Finoa da5.001 oltre
TOTALE | TARIA 5.000 a 10.000 10.00

- minori, adolescenti, giovani in generale 41,9 23,1 26,5| 29,4 | 20,0
- minori, adolescenti con problemi 20,8 3,2 2,9 0,0 4,1
- anziani in generale 32,3 11,3 19,1 | 11,8 | 7,6
- anziani non autosufficienti 35,8 12,6 74 | 11,8 | 15,2
- indigenti, poveri, disoccupati, barboni 29,6 4,5 15 | 88 | 48
- disabili fisici, intellettivi e sensoriali 26,5 8,5 29 | 11,8 | 10,3
- famiglie in generale 26,5 6,9 13,2 | 5,9 4,1
- malatl in generale o specifica categoria 24.6 8.9 7.4 00 | 11,7
di malati
- dipendenti da sostanze 24,2 5,7 8,8 59 4,1
- famiglie problematiche 23,5 6,1 4,4 59 6,9
- donne con specifici problemi 17,7 2,4 0,0 29 3,4
- immigrati, nomadi e profughi 16,2 2,0 15 0,0 2,8
- detenuti, exdetenuti 13,1 1,2 15 0,0 1,4
- vittime di usura 6,5 1,2 15 2,9 0,7
- altro 3,5 2,4 15 | 29 2,8
totale % 342,7 100 100 | 100 | 100

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008
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5.3. Promozione, selezione e inserimento dei volontari

Le OdV basandosi sull 6i mpegno spontaneo e,
sono indotte a svolgere undatti vanentoingmdoe ss ant
di rinnovare la risorsa umana fondamentale, se non proprio di incrementarla a seconda del
ciclo di vita o della capacita di sviluppo della loro attivitaMa non per tutte & cosi.

Quattro unitd su dieci del campionesono aliene dal mettere in atto modalita
strutturate di acquisizione di nuovi volontari. Prevale ungromozione dei volontari di tipo

soft rispetto a specifiche campagne di reclutamengd finalizzatea sensi bi |l i zzar e
pubblica sui temi e problemi sociali trattatrealizzatedal 23,36 delle OdVL d accost ament
dei nuovi volontari avvienesoprattuto s ul | a base dell a conoscenza
del potenziale offerentesoprattutto in manifestazioni pubblich@este del volontariato o di

altri eventi di piazza)in cuil 6 OdV s ' i mita ad essercin, a te
contatto diretto con la popolazione36 su 100,Tab. 41). Si tratta in questo caso di una
promozione oOpassivaod6é e indiscriminata che si

dialogo con la popolazione interessata a fare volontariato.

Una discreta componente di Od{27 su 10Q)soprattutto quelle impegnate in alcuni
settori del Welfare organizzano attivita formative aperte a tutti i cittadini con cui
sensibilizzano allamissiondd | 6 or gani zzazi one e al tempo st
volontari per motivazione e interesse.

Pressoché sullo stesso piano per frequerezain altro mezzo che consiste nella
pubblicazione di materia§i u | | :@rOadhufebollettino o altri documentidistribuiti in forma
cartacea, o tramite il sito webe la posta elettronica(quese ultime modalita risultano
piuttosto limitate). Una o entrambe questgratiche di diffusione vengono utilizzate dal
20,8% delle compagini sardéltrettante sono quelle che pvilegiano il contatto diretto con i
giovani nellesedi scolastiche2 uni t ~ su 10). E6 questa wuna
poco diffusa da parte delle organizzazioni sarde rispettdalportanza ad essa attribuitain
guanto mirata ad una popolazioneensibile o cruciale quale € quella giovanile al fine di
educare alla solidariet"™, far conoscere | 6esy
nelle organizzazioni in modo da favorire nel tempo il ricambio di volontari riducendo la
tendenziale sefizzazione degli attivisti solidali in atto nellaegionecome nel resto del Paese.

Infine il metodo presumibilmente piu incisivo in tema di promozione di nuovi
volontari risulta quello meno praticato | 6 spertelli dedicate di guideche oggi viene
assunto dalCSV per orientare i cittadini e combinare domandafferta di impegno solidale.

N

Tab.41. Adozione di modal it ™ s tvolantarida pae debOdy sarde | 6 ac qu i
TIPOLOGIA IN
TOTALE
- no, non vi sono modalita sttturate 40,0
- partecipano alle manifestazioni che permettono un contatto diretto con la popolazione 35,8
- invito ai cittadini a partecipare ad attivita formative 26,9
- operano nelle scuole, a contatto con i giovani 20,0
- pubblicanobrochure, news bollettino e/ o altri materi al 17,3
- adesione ad apposite campagne di sensibilizzazione su temi e problemi sociali 15,0
-apposite campagne di oOreclutamentod6 dei vol 12,7
- attraverso il sitowebe la posta elettroica 8,8
- attraverso il Centro di Servizio per il Volontariatgsportelloinfo r mat i vo o gui da 4,2
- altro 15
totale %* 182,2

* |l totale supera il 100% perché erano possibili piti rispoBtente: rilevazione FEGIVOL 2008
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Se in media le OdV che hanno risposto a questa domamgdtono in atto almeno una
modalita per far fronte alla necessita dittrarre nuovi volontari, quelle che ne segnalano piu
di due - un quarto del campione- lo percepisconocoerentementecome un bisogno
particolarmente rilevante e beneficianodegli effetti virtuosi di tale impegnovisto il saldo
postivo nel flusso dei volontari negli ultimi due anndelle loro compagini(Tab. 42). La
promozione di nuovi volontari & maggiormenttentata anchedalle OdV piu grandi,dalle
unita affiliate/federatee dalle compagini attive nei settori déVelfare

Tab.42. Modalita di promozione dei volontarésse in atto la OdV delle&Sardegna in totale e per
alcune variabili descrittive

MACROSET DIREZIONE FLUSSO BISOGNO DI DIMENSIONE

NUMERO IN AFFILIATE/ TORE NUOVI VOLONTARI Pl Ud ODVPER N°
MODA- TO FEDERATE ATTI VI VOLONTARI VOLONTARI
LI TAJ| TA- Wel- partec. | saldo saldo saldo nessun| sotto sopra | finoa dall oltre

LE NO S| | fare civica | meno piu pari movim. | media media | 10 a 20 20
-nessuna | 40,0 | 48,3 | 329 | 36,4 | 49,3 | 39,7 | 359 | 419 | 49,0| 484 | 353 | 43,5 | 45,7 | 27,3
-dala2| 358 | 33,3 | 379 | 36,9 | 329 | 39,7 | 393 258 | 286 | 31,2 | 38,3 | 355 | 31,4 | 40,9
-da3a9 | 242 | 183 | 29,3 | 26,7 | 178 | 20,6 | 24,8 | 32,3 | 22,4 | 204 | 26,3 | 21,0 | 229 | 31,8
totale % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 100 100 | 100 | 100
tomlev.a | 260 | 120 | 140 | 187 73 63 117 31 49 93 167 124 70 66

* punteggio sopra la media: bisogno percepito come particolarmente rilevante
Fonte: rilevazione FIVOL 200@ 2008

La fase di selezioneche segue quella promozionaleviene comlotta con modalita
strutturate nel 61,9% dei casi, attraverso il metodo del collogeic@on la persona che si
candida al fine di realizzare una conoscenza utile ad inquadrare motivazioni, esperienze
pregresse, aspettative3{,®6). In un contingente molto piu ristretto di OdV 6,8%) é
consuetudine ripetere il colloquio a distanza di tempo per far maturare la decisione del
candidato, senza pressioni e smorzando eventuali slaideialistici avulsi dalla realtae
permettere ad entrambe le parti di valutare meglio se vi & convergedizaspettative.

Una seconda modalita,quasi altrettanto diffusa, consiste nel far compilare al
candidato volontario una semplicescheda anagraficd36,5%), mentre €& prassi meno
burocratica, ma anche meno diffusa, quella di proporre la compilazione di swheda

motivazional€13,5%). Questa modalita spesso si aggiungée precedentio le integra

I n terza i st an z progiamn@u \¢on $ icandidatanun memerdao di
informazioneor i ent ament o s (21,%%Ppahe gua sortie Aarxclzeiinna eisita
presso | a sede per saggiarne il oclimad e

benevolo, nonché approcciare chi vi opera, soprattutto se con incarichi di responsabilita.

Nella fase di selezione le OdV tengono anche conto, in moddiogspo implicito, di
una o piu caratteristiche oggettive esoggettive dei candidaticonsiderate maggiormente
congeniali a cid che esse sono e che propongono al volontario, fungendo da reale filtro
nell di ncoraggi ar e 0 me n o
valutazione emerge soprattutto dal colloquio o dai colloqui preliminari e orientativi, anche se
per lo pit non strutturati e non gestiti da persone specializzate nella selezione.

Dai riscontri emerge anzitutto che tra tipi di requisiti richiesti o esplicitati dalle
organizzazioni, anche se non formalmente sottoscritte caratteristiche qualitative della
persona prevalgono nettamente sui requisiti oggetiiVab. 43). Su tutte spiccano tre
caratteristiche della persona.

Lapr i ma c¢ oncer n@mportamdnt codperadivo come laxdisponibilita a

Y

ayv

ipdrte. caapossibilddadi tale v ol on



collaborare con gli alti(69,26) - in considerazione della necessaria intesa e coerenza nella

gestione di i ntervent.i sul bi s og ohe seadihnatureh a n n o
volontaria - seguibbdalla« onsapevol e mot i v azovvera €0 chelfdndaa zi on
| 6essenza del v ol onatcacroirod on ocno nd iis gv aveduandi ddad |l 168
con la verifica di compatibilita del candidato elontario con | & i d epeduliate -
del | 6 or g aelduizantasroispecifieo va a far parte

Seguono le caratteristichd i personalit”™ fungibili ,con i

come da disponibilitaalle relazioni sociali» &ad imparare, a nttersi in discussione

Molto meno richieste appaiono le attitudini per le specifiche attivita e le esperienze
| avorative pregresse, qgual e ocapitale cul
candidato. Non ha invece un peso specifico rilevanil «credo religiosodella persona che

tur ¢

invece caratterizzava il volontario diepocapmoder na (fino all a met"”

guale era importante soprattutto testimoniare la propria fede.

Tab. 43. Caratteristiche e/o capacita di fatto conaigedalle Od\della Sardegna
nella selezione dei volontari (in % su 366 OdV rispondenti)

TI POLOGI A DI REQUI SI TI E QUALI IN
TOTALE
- disponibilita a collaborare con gli altri 69,2
- una consapevole motivaziore | | 6azi one gr a 64,2
- accordo con i valori della organizzazione 61,9
- disponibilita alle relazioniscciali 52,7
- disponibilita ad imparare, a mettersi imiscussione 46,9
- specifiche attitudini oconoscenze perfipo di attivitd svolta 30,0
- specifiche esgrienze professionali attuali pregresse 27,3
- credo religioso 15,8
- altre 5,8
totale %* 373,8

* || totale supera il 100% perché erano possibili piu risposte
Fonte: rilevazion&EO-FIVOL 2008

Circa irequisiti oggettivj indicati dal 65,8% delleorganizzazioniesaminate quello
relativamente piu consideratoconcerne li raggiungimento della maggiore eta di una eta
matura - per quasi 4casisu 10- soprattutto per le organizzazioni che svolgono delicati
compiti di assistenza cheomportano un rischio non generico e tali da richiedere maturita
umana ed esperienza. Dopo il requi sito del
sulla disponibilita del candidato a impegnarsi per alcune ore alla settimanal mese o0 a
garantire continuita per un periodo di tempo ragionevolmente lungoichieste che vengono

d

| 0 e

fatte proprie rispettivamente dal 35,86 e dal B8,1% delle OdV e chdungopnoda oOvi ncol o
contrattual ed6 nel rapporto tra il (Tabad).ont ari o
Mol t o marginal/i appai ono appattenenzaidipenteel t i c he
titolo di studio Tuttavia la tendenza alla crescita dei gruppi monosesso 0 a prevalenza di
generesi puo spiegare cohatftivazione di un filtro autoselettivo, ovvero disposto dal singolo
candidato che in fase di prima conoscenza de¢e
orientarsi verso | 6organi z z azad esscemologa.Aifini a c ar e

del reclutamento non appare invece affattiolevante il titolo di studioformale acquisito dal
candi dat o e undvilenfariato @i sgh aipldmati e laureati non sarebbe piu un
fenomeno alla portata di tutti i cittadini come invece e auspicabile che siRiu che
| i struzi one entrspeaifitlte canaseenze acarhpetenze professimmadiste



comunque anchdesse da percentual. piccole di

Tab. 44. Requisiti oggettivi con cui le OdV delardegnaelezionandi fatto
coloro che si candidano a fare volontariat

TI POLOGI A DI REQUI SI TI E QUALI TAD IN
TOTALE
- nessun requisito particolare 34,2
- eta superiore ai 18 anni 38,8
- disponibilita ad impegnarsi per un minimo di ore a settimana/mesg 35,8
- disponibilita ad impegnarsi con continuita o per un lungeepodo 23,1
- appartenenza di genere 3,5
- eta matura, superiore ai 30 anni 3,5
- titolo di studio elevato 15
- altro 5,8
totale %* 146,2

* || totale supera il 100% perché erano possibili piu risposte
Fonte: rilevazionEEO-FIVOL 2008

Si éanchecer cat o di capire se, a | dispdriibilith ion del | o
generica da parte delle OdV ad accogliere nuovi voloefarivolontari giovani se non anche a
favorire una breve esperienza di volontariato a studenti della staumedia superiore.

Le ri sposte ottenute con undapposita dor
disponibilita a recepirenuovi volontari (95,8%) ma anche attivisti solidali in e giovanile
(88,1%) ed una cospicugropensione ad accoglieudenti orientati a fare un@sperienza o
unoost aged nel |l a pr B@).lladl8ordg presidentz ladsporabiiita ad(
accogliere tutti e tre i possibili tipi di candidati dicontro al 2,76 (7 unita) che non lo sono
affatto.

Tuttavia ad una specifica domada in cui si chiedeva ai presidenti cosa fanno
concretamente le loro OdV per acquisire nuovi volontari, il 35,8% risponde ressun modo»,
in mancanza di un impegno strutturate tuttalpiu il solo«passaparola- mentre alcuni non
rispondono affatto. Emerge unoscarto non irrilevante tra la disponibilitd teorica ad avere
nuovi volontari e | &di mpegno reale a procaccia

Se il 71,5% dellaunita esaminateé attualmente disponibile ad accogliere tutti e tre i
possibili tipi di candidati al volontariatoil 12,3% dichiara la propria intenzione di acquisire
al massimoqualche nuovo volontarioL iditenzionalita acquisitiva é diffusa in ogni area della
regione,ma piu nei piccoli comuni che in quelli medigrandi, cosi comesi nota la maggior
intraprendenza defibrganizzazionesemiprofessionale B 6 i n e rgrmppadi sbleviolontari
La propensione a fare proseliti si correla alla grande dimensione, quindi alla parte piu visibile
del fenomeno e a quella piu orientata al servizio e quindi ad una piu elevatanisita di

risorse umaneEG® i nt er essant @noielOdV giusvtioene intarattive ralle s

Ammini strazioni pubbliche a mani festare | a ma
gi ovani vol ontari . Si t r at toacaralterikzht@adtresi datut o vi r
i mpulso all d&édincremento dell doperativit”™ e qui

per soddisfarla?
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Tab. 45. Grado di disponibilita ad accogliere nuovi volontari, volontaviagi e studenti per pericdi
stage da parte delle OdV a@&hrdegnén totale e per alcune variabili descrittive

IN INDICE DI COMPOSI AMPIEZZA SALDO DEL FLUSSO DEI
DI SPONI BI TO RAPPORTO | ZIONE ODV DEMOGRAFICA VOLONTARI

TA- CON LE AP. COMUNE (abitanti) posi nega saldo nessun

LE solo vol. +| Finoada 5001 oltre | tivo tivo pari  movim.

basso alto | volont. retrib. | 5.000 a 10.000 10.00

- massima 715| 64,0 | 854 | 654 | 788 | 81,1 | 72,2 | 66,7 | 77,8 | 68,3 | 64,5 65,3
- media 162 | 21,3 | 7,3 | 19,2 | 115| 13,5 | 22,2 | 16,0 | 11,1 | 23,8 | 22,6 14,3
-scarsaonessuna | 12,3 | 146 | 7,3 | 154 | 9,6 54 56 | 17,3 | 11,1 | 79 | 129 20,4
totale % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
totalev.a 260 89 82 52 52 74 36 150 | 117 63 31 49

Fonte: rilexazione FIVOL 2006e 2008

Lédorganizzazione <chiede ai volontar.i inoi
direzione di avere da loro pienadesione e coerennai comportamenti rispetto a quanto essa
rappresenta e realizzaln altri termini entrare a far par t e omanizzazionédi
volontariato comporta un patto di reciproca attenzionger coniugare le istanze e le
aspettative del volontario con i valori, le regole e i comportamenti che connotano lo stile
espressivo e operativo del gruppo od organizzaeioNella maggior parte dei casi tale patto
viene sancito da uratto di formalizzazione reciprocamente vincolante.

Delle quattro fattispecie possibili itte le OdV ne adottano almeno unal volontario
e chiesto per lo piu di attenersi ad unregolament@ a lineeguida» comportamentali che
esprimono | o stile di i ntervento e i wvalori d
una «domanda di iscriziomecon cui il proponente dichiara la spontanea volonta di aderire
all 60dV e ahertiemposseesdHodentit”™ (67, 7%). Me r
di un «patto associativo o di adesior{80,4%) e inusual@ la sottoscrizione di una lettera di
adesione reciprocamente vincolnte( 6 , 5 %) , un pod pi%¥ I mpegnat
semplce domanda di iscrizione e cautelativa rispetto a eventuali forme di rivendicazioni

7z

sindacali c¢che il oOvolontario6 potrebbe avanza

Nella maggioranza dei casi (66 OdV su 100) le richieste ai volontari sono piu di una e
le OdV piu esigenti soncel piu grandi,quelle attive nei settori sociesanitari e di piu recente
origine e con una buona tenuta dei volontari (Tab. 46).

Tab. 46. Numero tipi di richieste delledV della Sardegna ai nuovi volontari, in totale e per alcune
caratterstiche descrittive

IN EPOCA DI MACROSET DIMENSICG SALDO DEL FLUSSO DEI
TO NASCITA TORE NE ODV PER| VOLONTARI CONTINUATIVI
NUMERO TA- N° OPERAT.
DI LE |finoal 1996 | Wel- partecip.| fino oltre | saldo posi nega nessun
RICHIESTE 1987 2007 fare civica a 20 40 | pari tivo tivo movim
- nessuna 7,7 6,1 55 7,0 9,6 7,8 6,3 32 | 10,3| 6,3 6,1
- 1 richiesta 265 | 354 | 253 | 24,1 32,9 372 | 63 12,9 | 20,5 | 30,2 44,9
-da 2 a4richiestd 658 | 585 | 69,2 | 69,0 57,5 55,0 | 87,3 | 839 | 69,2 | 63,5 49,0
totale in % 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
totale in v.a. 260 82 91 187 73 129 63 31 117 63 49

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

Terminata la fase di selezie dei volontari e acquisito il loro consenso e la loro
consapevol e adesione al supenttad eat t foa sdegimdn® lolr @ a n |
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nel | 6 or g aSitratazdaunimonmeeto importante e delicato perché una persona che
entra in un gruppo giastrutturato ha bisogno di essere accolta ed inserita in modo graduale e
il pit possibile personalizzato, in base alle attitudini e ai compiti che deve svolgere. E
fondamentale quindi un clima iniziale di accoglienza e di reciproco adattamento fra Il

neoineri to e gl al tri me mb r i del | 6organi zzazi ol
Il riscontro empirico segnala chetto unita su dieci attuano modalita specifihe di

inserimento,in mediadue tipi. Inprimis| e compagini fanno precedere

volontario, un momentodiore nt ament o e/ o conoscé@&gamensgasl | 6or

un nutrito gruppo di esse programma unkase di accompagnamento/affiancameiaionuovo
volontario da parte di unsenioro di un responsabile &4%) e in una porzione molto piu
piccola di casis i l i mitano a garantire unOagddbo(dapp.l i enz a
47).

Poco piu di un quarto del campione, soprattutto leinitd impegnate nei settori
del | assistenza alla persona o del coscd 0Or s o
formazione he ha un vero e propr i oefungel abtenwo gessop e d e u
da momento di selezione, perché da la possibilita al candidato volontario di verificare
motivazione e vocazione allo specifico campo di intervenfiu ridotte, ma comunque
significative, sono le aliquote di coloro che gestiscomo percorso di inserimento graduale del
vol ont ar i o afidainentp di eesponsabilda oldiGnansiodalle piu semplici alle piu
complesse 24 OdV su 10D o attua anche forme di vdfica dopo un periodo di prova
concordatoo al primo incarico (17 su 100)

Tab. 47. Modalita di inserimento dei nuovi volontari neldeV della Sardegna

IN
TIPOLOGIA: TOTALE
-momento di orientamento e/ 0o conosc 55,8
-fase di accompagnamento o af f i dutooa i
L 45,4
responsabile di progetto)
-corso di formazione propedeutico a 269
- assegnazione di compiti in progress (da mansioni pitu sempljgili complesse) 23,8
- verifica dopo un periodo di prova concordato o al primo incarico 17,3
-undaccoglienza garadhoti ta da un i nc 13,5
- in altro modo 1,9
- in modo non strutturato o programmato 17,3
totale %* 201,9
* || totale supera il 10% perché erano possibili pit risposte
Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008
Hlivello di cur a del, m&uratoscenr unnappodito indideg i v ol

permette di inquadrare le unita piu attente a realizzare apposite modalita. Questo compito
sembraespletatoin misura encomiabile da 3 OdV su 10, soprattutto dallxdV operatve nei

settori del Welfare nate a cavallo degli annid 9pg@r partecipare alla gestione di servig,
soprattutto, di dimensioni maggiori (pitu di 20 volontajie con entrate finamiarie superiori

(Tab. 48). Non €& un caso, invece, che le OdV statiche per flusso in entrate e in uscita di
volontari siano quelle meno attente a curare
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Tab.48. Livel | o di cur a d e |do#tarinsparte deleelWdella Saddegna imtotadevei v
per alcune caratteristiche descrittive

IN FLUSSO VOLONTARI A SALDO] MACROSET DIMENSIONE ODV DIMENSIONE
LIVELLO TO TORE PER N° OPERATORI ENTRATE
DI TA- posi nega saldo nessun FINANZ.
CURA: LE tivo  tivo pari movim. | Wel-  partec. | fino dall oltre | finoa oltre 10
fare civica | al0 a 20 20 | 10mila mila

- hessuna cura 17,3 | 20,6 | 12,0 12,9 28,6 12,3 30,1 24,2 15,7 6,1 25,7 8,2

- medio-basso 52,3 1 492| 530 | 548 | 53,1 | 535 | 493 | 548 | 55,7 | 439 | 50,0 | 54,5

- medio-elevato 304 | 302 350 | 323 | 184 | 342 | 205 | 21,0 | 28,6 | 50,0 | 243 | 37,3

totale in % 100 | 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

totale in v.a. 260 63 117 31 49 187 73 124 70 66 136 110

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

54. Formazione dei volontari

La formazione e la risorsa strategica di qualunque organizzazione che vuole erescer
Anche nel volontariato non basta la buona volonta a trasformare una relazione di aiuto o
| i mpegno per un problema della comunit?@ i n
dono di sé e del proprio tempoc o me r e c i tCartaae Vdioe deVdontariata -
deve essere un dono qualificato affinché raggiunga lo scopo e realizzimission
del |l dorgani zzazione. Al cune domande hanno qu
formazione dei volontari e di eventuali altri operatori, ad identifeze il soggetto attuatore
della stessa e gli obiettivi che le OdV hanno inteso conseguire con tale offerta.

Nel | 6ul t i5N0OdVIsu I®Ganrio promosso o realizzato attivita formative di
vario tipo per i volontarirealizzandolesoprattutto in proprio o attraverso competenze o
strutture interne della singola organizzazione o del suo secondo livéllab. 49). La
possibilits® di fare wuna formazione 0in casab
affiliate/federate che generalmente dispongono dirgtture per la formazione ricorrente
riguarda il 52,8% di queste e il 34,2% delle indipendenRidotta € invecein generale
| 6of ferta formativa or gan bDaltrabpérsonale. r eal i zzat a

Tab. 49. Attivita di formazione realizzafgeri volontari delle OdV della Sardegmeelativa titolarita

IN
DESCRIZIONE TOTALE
- no formazione 43,1
- sl, in proprio per i volontari 42,3
- si in proprio per altro personale 3,8
- si in proprio per entrambi congiuntamente 2,3
- si, per i volontariaffidata esclusivamental CSV 7,7
- si, affidata ad altra agenzia 15,8
- si, per altro personale affidata ad altra agenzia 3,5
- si, per entrambi congiuntamente affidata ad altra agenzia 2,3

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

Emergono anche delle differenziazioni intracampione Realizzano maggiormente la
formazione in proprio soprattuttol e o gr andi 6 OdV (geetepapparterienti2 0 v o |
alle reti del vdontariato nazionale attive nei comuni capoluogo di provincia e nate in epoca
piuremota.L86i ndi ce relativo di attenzi oneriergael a f or
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alla formazione sono 4 su 10 e oltre alle unita di dimensioni megt@andi per numero di
volontari hanno caratteristiche di complessita organizzativa, vitalit@®levata capcita di fare
comunicazione (il 44,1% a fronte del 28% di chi rivela scarsa attenzione alla formazione)
connessione con altre realtattenzione ai bisogni del territorio e della loro utenzarapporti
significativi con enti pubblici ed evidentemente ancheon il Centro di Servizio per il
Volontariato, in quanto erogatore dei formazione. Sono altresi le unita dei settori del Welfare
e con unbudgetsuperiore a quello mediano (10.000 euro) a realizzare maggiormente la
formazione per i propri effettivi(Tabb. 50-51).

Pertanto rispetto alla formazione risultano svantaggiati i volontari delle
organizzazioni piu piccole, indipendenti, dove si fa piu fatica a realizzard¢uiin overdei
volontari, e gli effettivi delle OdV sorte piu recentemente.

L&i mpor tircidenza dedle attivita formative dipende anche dal loro spessore
temporale, misurato innumero di oreatte a soddisfare obiettivi diapprendimento di nuove
conoscenze erescitadi competenze. | dati raccolti ci idrmano di tempi di formazionedi
non lunga durata, salvo alcune eccezianil valore medio delle ore di formazione destinata
esclusivamente ai volontari & di 116 e risente di alcune punte di eccellenza, cosi che la
mediana (40 ore) da conto di un piu reale impegno temporalestdejgetti in formazione (Tab.

52). Di proporzioni dimezzate €& il numero medio delle ore impegnate nella formazione
congiunta di vol ont ar.i e di al tri operatori d
il 5,8% delle unita esaminate. Ancora piu modeséoil numeromedio di ore per la formazione

dedicata agli operatori non volontari realizzate da una quota ridotta di OdV.

Tab. 52. Numero di ore complessive di formazione erogate negli ultimi due anni a beneficio
degli operatori delle OdV della Sardegmemero medio delle unita attive)

Valore Valore FANNO
DESCRIZIONE medio medio FORMAZIONE
complessivq attivita CSV N° %
- formazione esclusivamente per i volontari 116 57 139 53,5
- formazione esclusivamente per altfersonale 52 15 15 5,8
- formazione congiunta per entrambi 45 10 8 3,1

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008
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Tab. 50. Chi ha fatto formazioneelle Od\Wdella Sardegna in totale e per alcune caratteristishattiee

IN CLASSI DI AFFILIATE/ TIPO DI EPOCA DI NASCITA DIMENSIONE FLUSSO DEI
TO ENTRATE FEDERATE COMUNE obv VOLONTARI
CHI HA FATTO FORMAZIONE: TA- | finoa oltre cape altri Finoal dal 1988 1996 fino dall oltre posi  nega hessun
LE 10 mila euro NO Sl luogo comuni | 1987 al 1995 2007 |al0 a 20 20 tivo tivo movim.
- nessuno 43,1 | 53,7 | 29,1 | 49,2 | 37,9 | 453 41,3 354 | 39,1 | 53,8 | 56,5 | 40,0 21,2 | 359 | 46,0 | 59,2
- si, solo inproprio 342 | 33,1 | 345 | 26,7 | 40,7 | 40,2 29,4 476 | 36,8 | 198 | 29,0 | 343 | 439 | 37,6 | 30,2 | 28,6
- si, affidata ad altri* 12,7 6,6 20,9 | 16,7 9,3 6,8 17,5 8,5 16,1 | 13,2 9,7 18,6 12,1 | 16,2 | 111 41
- sl, in proprio e ad altri 10,0 6,6 15,4 7,5 12,1 7,7 11,9 8,5 8,0 13,2 | 4,8 7,1 22,7 | 10,3 | 12,7 8,2
totale in % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
totale in v.a. 260 136 110 120 140 117 143 82 87 91 124 70 66 117 63 49
* anche in modo noesclusivo
Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008
Tab.5LLi velli dell 6i ndi c e elkiOdddlaSardegriam towle eded almund caratterstichie dasaittivd
LIVELLO DI IN INDICE DI INDICE DI INDICE DI INDICE DI MACROSET CLASSI DI INDICE DI INDICE DI DIMENSIONE
ATTENZIONE TO ATTENZ. Al COMPLESY RAPPORTO RAPPORTO TORE ENTRATE COLLEGAMEN| VI TALI oDV
ALLA TA- BISOGNI ORGANIZZ.VA CON LE AP. CONILCSV | Welfa- partec. | finoa ofre TO/COLLAB. fino dall oltre
FORMAZIONE LE bassa alta basso alto | basso alto basso alto | re civica 10 mila euro basso alto bassa alta| al0 a 20 20
- basso 33,1 | 43,2 | 352 | 50,5 13,6 | 49,4 17,1 54,2 17,0 283 | 452 | 42,6 | 209 | 456 | 21,2 | 456 | 20,7 | 45,2 25,7 18,2
- medio 26,9 | 37,7 | 39,1 | 20,9 30,7 29,2 25,6 28,1 23,9 27,8 24,7 28,7 | 22,7 | 30,0 | 23,5 24,4 | 28,3 | 28,2 38,6 12,1
- medicalto 40,0 | 21,4 | 44,7 | 28,6 55,7 21,3 57,3 17,7 59,1 43,9 30,1 28,7 | 56,4 | 24,4 | 55,3 30,0 | 51,1 | 26,6 35,7 | 69,7
totale in % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
totale in v.a. 260 86 104 91 88 89 92 96 88 187 73 136 110 90 85 117 143 124 70 66

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008
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Negli ultimi due anni gli obiettivi conseguiticonl d at ti vit ™ f or mati va
media 2.5 per organizzazione e altrettanti sono i contenuti che prevalgono su tutti gli altri
(Tab. 53):

- | approfondimento circa lamission o le specifiche finalith e | dv B&4%) e cio e
prioritario per poco meno di un terzo di casPertanto promuovono e realizzano
molto concretamente una formazione mirata al campo di intervento e agli obiettivi
da conseguire non senza ricordare ai volontari le finalitd peculiari cheaerano la
stessa operativita. Non bastanfatti , intervenire genericamentea beneficio diuna
categoria di cittadini o per il bene comune; occomsplicitareconcretamente cosa si
vuole fare, come si intende operare, per raggiungere qudliettivi e oddisfare
qualiesitt. Spesso il campo di i nt e azioredi tna =~ d i
OdV deve tener conto del contesto, dei servizi gia esistenti e di una serie di fattori
(bisogni emergenti, risorse disponibili, competenze interne e neceskitzalutare
quanto si fa) per cui € necessaria una continua riflessione su quello che si fa in
riferimento a quello che si vuole essere e ai risultati da conseguire;

- lo sviluppo dicompetenze di tipo techprofessionalerientate a specifici profili di
operatore (54,4%) in grado di elevare la qualita tecnica degli interventi. Tali
competenze vengono proposte ai volontari soprattutto dalle OdV piu grandi, con
personale remunerato e in grado di gestire servizi in convenzione, che richiedono
specificistandad di qualita.

LOi mportanza di -gqaretsdnutdiuedeolblideatttiivii t "~ f orn
dal fatto che sono considerati prioritari dal 55,9% dei rispondenti.

Un terzo obiettivo, a cui si sono mostrate interessate 39 OdV su 100, consiste nel
rafforzamento degliaspetti di tipo motivazionaleon cui nutrire le ragioni interiori che

spingono i volontari ad operarene |l | a soci et”™ odierna e per |
attinente al volontariato.

Segue lo sviluppo delleompetenze trasversdei volontari - in particolare di quelle
relazionali, del | ascolto adalilvegatdeel all alvor
essereo, capacit?’ che sono anche quell e mac
OdV e quindi rintracciabili nel profib medio di chi si candida ad operare gratuitamente,

ma da affinare e sostanziare nella pratica operativa.

Altri due obiettivi sono relativamente meno importanti in quanto sono fatti propri da
contingenti di unita variabili tra il 20 e il 30 per cento dellanita. Essi sono: l&eonoscenze
disciplinari, quale opportuna formazione teorica connessa con quella di tipo tecnhico

professionale e quelldi tipo organizzativgestionalep e r per mettere all 60d
efficienza nell duso dlalderenterrdalzaaziosecdelle attwmidi s ur a
previste.

Chiude la serie dei contenutidimedlma s sa frequenza | e conoscenz
mentre del tutto residuale e la quota di chi segnala specifiche competenze di ricerca e di
document aziobrad.i | EO che quest. due tipi di co

banali, vengono oggi soddisfatti dal Centro di Servizio per il Volontariato.
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Tab. 53. Obiettivi delle attivita formative promosse o realizzate per i volontari delle @@srdeajha
negli ultimi due anni e quello indicato come piu importante (in % 44i880dV che fanno
formazione)

IN TOTALE |CARATTERISTICHE DELLE @V CON | VALORI
TIPOLOGIA DEI CONTENUTI in il piu % Pl Ud ELEVATI
DELLA FORMAZIONE totale import.
- conoscenza circa laission - OdV piccole: fino a 20 operatori 71,7
ol e finalit”™ del - gruppi di soli volontari 69,0
- OdV nate prima del 1988 66,7
58,4 | 3121 OdV dfiliate/federate 66,3
- OdV ubicate nei capoluoghi di provincia 66,2
- macrosettore di attivita: Welfare 64,3
- competenze di tipo tecnico - OdV grandi: con piu di 40 operatori 68,1
professionale - macrosettore di attivita: partedpaz. civica 67,6
- 0dV affiliate/federate 65,0
54,4 | 24,7 |- OdV ubicate nei comuni medigiccoli 64,3
- livello alto indice di rapporto con il CSV 63,3
- OdV nate tra il 1996 e il 2007 62,8
- livello elevato indice di rapporto con iPubblico | 61,0
- competenzdrasversali (capacita - livello alto indice di rapporto con il CSV 40,0
di ascolto atti 32,2 | 12,9 |- OdV piccole: fino a 20 operatori 39,6
- OdV ubicate neicapoluodni di provincia 38,5
- aspetti di tipo motivazionale o - OdV nate prima del 1987 50,0
della cdtura del volontariato 389 | 75 | OdV affiliate/federate 46,1
' ' - macrosettore di attivita: Welfare 43,5
- livello medio-alto ind. attenzione alla formazionq 42,7
- conoscenze disciplinari (giuridiche - OdV mediegrandi: piu di 20 volontari attivi 35,8
di medicina, dipst ol ogi aé 26,8 | 8,6 |-0OdV indipendenti 35,0
- livello alto indice di rapporto con il CSV 31,7
- conoscenze di tipo organizzativo 22,8 | 6,5 |-0dV miste semiprofessionalizzate 42,4
gestionale
- conoscere strumentali di base - livello alto indice collegamento con altri soggettf 22,8
(uso di PC, [ il 10,7 | 1,1 [-livello elevato indice di rapporto con il Pubblico| 20,3
- livello medio-alto ind. attenzione alla formazionq 14,6
- competenze specifiee di ricerca
) 6,0 3,2
e/odocumentazione
- altro 3,4 4,3
totale % 253,6 | 100

* || to tale supera il 100% perché erano possibili piu rispdstate: rilevazione FE@IVOL 2008

EO i nteressante rilevare c he | e OodV pi
maggiormente per una formazione centrata sullaission o finalita specifiche e sulle
conpetenze trasversali mentre le unita piu grandi propendono per lo sviluppo di
specifiche competenze professionabprattutto se operano in stretta interazione con le
Amministrazioni pubbliche(Tab. 54). Il primo tipo di contenuto € anche piu appetib dalle
OdV di origine piu remotae impegnate negli ambiti deWelfare mentre le competenze
tecnicoprofessionalisono perseguitadalle unita di piu recente formazione attive nei
nuovi settori della partecipazione civicaLe compaginiappartenenti alle retinazionali del
volontariato offrono in misura maggioreai loro volontari formazione per entrambi i tipi di
contenuti. Vi & poi una variante territoriale in quanto le OdV dei capoluoghi di provincia
prediligono la formazione identitaria o dimission e le conpetenze trasversali, di tipo
espressivaelazionali, mentre le altre ricercano una formazione abilitante per unacpea
professionalita.
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Si conferma chde OdV privilegiatenel 6 accesso alla formazione
garantiscono ai propri volonari uno spettro maggiore di contenuti formativi in
particolare la formazione motivazionale e quella strumentalee conoscenze di tipo
organizzativogestionale sono curate maggiormente, e non a caso, dalle unita miste
semiprofessionalizzate.

Infine, le OdV maggiormente collegate con il CSV, garantiscono ai propri effettivi una

formazione piu attenta agli aspetti di tipo tecnicgrofessionale, alla competenze

trasversaldi e a quelle disciplinari, quel l e
organizzazione.
Tab. 54. Numero di obiettivi della formazione usufruita dai volontari delle Sadeggna ngli
ultimi 2 anni in totale e per alcune caratteristiche descrittive
MACROSET AMPIEZZA AFFILIATE/ DIMENSIONEPER COMPOSI

IN TORE DEMOGRAF} | FEDERATE N° DI ZIONE
N° DI TO CA COMUNI VOLONTARI oDV
OBIETTIVI: TA- Wel- partecip. | finoa oltre 10 fino a da 1l oltre solo vol. +

LE fare  civica 5.000 mila ab. NO SI | al0 a 20 20 | volont. retrib.
- no formazione | 42,7 | 385 | 53,4 | 41,0 | 40,0 | 50,0 | 36,4 | 57,3 | 38,6 | 19,7 | 442 | 36,5
—da_la_Z_ 304 | 316 | 274 | 39,2 | 26,7 | 308 | 30,0 | 234 | 30,0 | 439 | 346 | 25,0
obiettivi
-da3a9 269 | 299 | 192 | 189 | 333 | 19,2 | 336 | 194 | 314 | 36,4 | 21,2 | 38,5
totale in % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
totale in v.a. 260 187 73 74 150 120 140 124 70 66 52 52

Fonte: rilevazione FE@IVOL 2008

5.5. Partecipazioe dei volontari

Ol tre al reclutament o, all i nseri mento e
importante la loro valorizzazione attraverso il costante coinvolgimento nelle occasioni di
riflessione sulle attivitd da programmare e da realizzare, nellautakione degli esisti delle
stesse guindilapar t eci pazione all e decisioni c he
scelte strategiche dell dor gani z ziavalontarn & .
funzionale non solo ad una reale democraziderna, che non si esaurisce dunque nel
momento elettivo e rappresentativo, ma
favorendo il contributo di tutti alla causa comune, una migliore identificazione con valori
e obiettivi delchéluparvitpassaciativagpm coesa.e, non

Un primo indicatore esaminato € la possibilita per i volontari giartecipare alle
riunionidi di scussione e di verifica dell 6operat |
Si rileva che nel 2% dei casi vengono realizzateunioni periodiche, con la presenza di
volontari che possono cosi fornire il loro contributo (Tal5). La cadenzadi incontro-
verifica & quella maggiormente esperitdalla grande maggioranza dell@dV sardenon e
frequente:é mensileo ancora piu diradad, in linea con la scarsa disponibilita di tempche
hanno mediamente i volontari.Le riunioni avvengono con una cadenza piu diradata nelle
OdV dei comuni piu grandi, tra le indipendenti, le unita semiprofessionalizzate e piu in
stretto raccordo con le Ammmistrazioni pubbliche. Questi due ultimi aspetti di tale profilo
rivelano forse una minore tensioralo scambio e al confronto tra i volontari in ragione di
una conduzione piu manageriale delle attivita?

cor
Tal

ancheé
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Tab. 55. Frequenza delle riunioni didiscusseon e ver i fi ca del | dogebar at i vi t "~
Sardegnaon la partecipazione dei volontari in totafeer alcune variabili descrittive

IN % cu- IND. DI TIPO DI AFFILIATE EPOCA DI COMPOSIZIC
TO mu- RAPPORTO COMUNE FEDERA- NASCITA -NE ODV
PERIODI- TALE | lata | CON LE A.P.|[cape altri TE fino al 1988 1996 |solo vol. +
CIl TAD basso alto |luogo comuni| NO S| 1987 1995 20079 volont. retrib.
- settimanali 11,9 | 119 | 124 9,8 7,0 17,9 | 10,0 | 13,6| 146 | 126 | 88 | 17,3 | 5,8
- quindicinali 12,3 242 | 225| 6,1 9,8 15,4 75 |16,4| 20,7 | 10,3 | 6,6 | 15,4 | 11,5
- mensili 38,8 | 63,0 | 34,8| 439 | 426 | 34,2 | 35,0|42,2| 34,1 | 42,5| 39,6| 38,5| 32,7
-meno 28,8 | 91,8 | 225| 305 | 322 | 24,8 | 37,5|21,4| 20,7 | 27,6 | 37.4| 21,2 | 404
frequenti
- mai 8,1 100 7,9 9,8 8,4 7,7 10,0 6,4 | 9,8 69 | 7,7 | 7,7 9,6
totale % 100 | ----- 100 | 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

Oltreitrequartidel | e OdV affermano di coinvol ger
ordinaria dell dorganizzazione, nell a verific
programmazione annualéella progettazione di specifiche attivita (Talb6).

Si tratterebbe om di approfondire sul piano qualitativo il riscontro empirico che
sembra indicare una lusinghiera partecipazione dei volontari, sia pure facilitata dalla
presenza dei pochi attivisti mediamente attivi per unita, che assumono responsabilita e
checoncorrona r eali zzare | e attivit”™ dell 8d0dV.

Tab. 56. OdV dela Sardegnacui volonari sono chiamati a partecipare
ai diversi tipi e sedi decisionali

IN
TIPOLOGIA TOTALE
-l operativit” ordinari a 74,6
- la programmazone delle attivita annuali 77,3
- la progettazione di specifiche attivita 76,2
- la verifica e la valutazione dei risultati delle attivita 78,1

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

BN

Con un altro indicatore si é infine sondata la predisposizione di questippi a
promuovere occasioni di incontro informaldra gli aderenti al fine di elevare il clima
relazionale interno. Si fa riferimento a eventi come cene, feste e gite associative che
permettono momenti di socializzazione nonché di cementare rapporti @liorare la
conoscenza reciproca tra gli attivisti.

Il risultato € in parte sorprendente se si considera che nel 2007 soltetzo delle
OdV del campione non ha attivato un solo incontro di tipo informal@l contrario il

458% ha organizzato da 1 a5mont r i nel corso 2d&dethanno e
favoriti piu di cinque. In media sono 5 gli eventi di socializzazione promossi dalle OdV
i mpegnate in tal senso nel corso dell danno.

Le OdV che coinvolgonomaggiormente i volontari sul piano degli inconit
informali sono le unitadi dimensioni maggiori per numero di operatori (volontari e non): il
77,8% al di sopra dei 40 effettivi a fronte del 60,5% delle compagini minori (fino a 20
operatori), in quanto evidentemente occorre cementargersone che presetano
motivazioni e competenze diverse; ma lo sono anch®t/ che rivelano un saldo attivo
nel flusso dei volontari degli ultimi due ann{il 73,5% rispetto al 60% diquelle che
rivelano un saldo negativo)a segnalare una probabile connessione tra umelirelazionale
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ocal doo e | a c¢ Arehle an dleaato diviello di gittesziore ralla .formazione
(77, 9%) e di vitalit?’ del | 60dV (81, 5%) favo
informale e conviviale tra i volontari.

5.6. Valutazione inerna delle attivita

La valutazione, intesa sia come verifica delle attivita svolte, che come riscontro
degli esiti raggiunti e della qualita riconosciuta dai beneficiari, costituisce un complesso
processo a cui non si arriva per caso. Occorre avere bdinitteuna programmazione a
monte, con obiettivi chiari e misurabili, aver declinato aspetti di qualita ed essere
disponibili a rendere conto dei risultati delle proprie attivita ai soggetti esterni, a
cominciare dai piu diretti portatori di interessi e diutela (stakeholde)s. EO un proces

all dapice della sua realizzazione si compl e

dimostrare di realizzare le proprie attivita con esisti soddisfacenti per conseguimento degli

obiettivi e per adesionear al ori che costituiscono | a propr
A questo risultato, o a qualcosa di simile, vi arriva I3 del campione, mentre

al | 8 o pupaowitaosarda «u dieci dichiara di non predisporre alcuna modalita

strutturata di rendicontazione di quanb realizzato (Tab57). Nella maggior parte dei casi
la valutazione consiste nella predisposizione dellelazione annuale delle attivita e dei
risultati» raggiunti (688 OdV su 100), oltre a quelli economici di bilancio. Tale modalita di
rendicontazione piuttosto generica, e usuale per la gran parte delle OdV in quanto
richiesta come adempimento annuale di riconferma nel Registregionale el
Volontariato.

Nel 42,26 dei casi la modalita di verifica/valutazione attuata consiste inngontri
programmatiab i nt er no d e b, bid ona gnéta di goeoanteriocenleOdV fanno
ricorso ad una struttura diindicatori di attivita e di risultatada soddisfare attraverso um
sistematica raccolta di dati (3G%). Queste ultime sondn genereavviate sulla grada di
una rendicontazione sociale. Tale funzione
consulenti esperti, modalita esperita da pochissime unita 7). Si fa largo quindi la
convinzione che la verifica e valutazione, sempre piu tradotte in urendicontazione
puntuale, di chi si &, di cosa si fa e come, debba essere un processo condiviso dagli stessi

operatori dell dorganizzazione.
Tab. 57. Modalita con cui le OdV della Sardegmnover f i cat o nel |l dul ti mo anno
i risultati d e [ttivitd a
IN
TIPOLOGIA TOTALE
- relazione annuale sulle attivita e i risultati 67,7
- incontri interni programmati per la valutazione 42,7
- raccolta dati sistematica su alcuni indicatori di attivita e di risultato 36,5
- realizzazione di un bilacio di missione (o0 sociale) 23,1
- affidamento della valutazione ad espersterni 2,7
- altro 15
- nessuna modalita strutturata e sistematica 10,0
totale %* 184,2

* il totale supera il 100% perché erano possibili piu risposte
Fonte: rilevazione FE®IVOL 2008
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Valutare gl esi ti di undattivit”™ o del [
una serie dindicatori in grado di misurare il raggiungimento di specifici obiettilmplica
anzitutto una scelta valoriale rispetto ache cosa € importante misurare e una presa di
decisione sui destinatari della valutazione (quali tra i propstakeholderdiretti o
indiretti?). Per questo motivo gli indicatori variano per numero e qualita a seconda di cosa
vogliono valutare e a chi vogbno comunicare il risultato.

In media gli intervistati segnalano con diversa rilevanza per le loro OdV dieci dei
quattordici indicatori di valutazione loro proposti (Tab. B). Al primo posto nella scala di
frequenza e per | 61 nc o (beala daal ad5e il resgomosabtleteg gi o n
organizzazionime t t o maguisitiahe di nuovi volontari evidenziandola loro forte
t ensi one rderinfo@re fepiswenumane che risulta oggi piu difficile attrarre.

In latri termini lad car t i naas odlie 6t oprina el oquente del buon
data dalla attrazione chesercita su chi si candida a fare volontariato

Al tri due indicator.i probant.i per l a Vv

brevissima distanza per frequenza:

- la «soddishzione espressa dagli utenticitato pressoché da tutte le unita che hanno un

targetdi popolazione definto-c he ~— | a ragion ddessere escl
volontariato che non ha | o scopo diffedar ear e
Tale indicatore significa anche ascolto nei confronti dei beneficiari non st@nte ma
ancheexpostquando gli stessi sono da considerare dstgikeholdes cui dare conto.

- la «crescita della qualita degli interventon cui si confrontaa 86 unita su 100 e che si

intreccia strettamente al precedentdl paradigma della qualita appare complessivamente

ben assimilato da parte def OdvV sarde al meno come meta a cui te
benevola non sia solo espressione di valora arche di efficacia.

Solo poco meno citato € poi il criterio dellanaggior visibilita esterma fondante i
rapport.i fiduci ar istakereldeditet® @ Vhdirettp @ di cui spé& @dp r |
valutata | 6i mportanza comedipmogdttt o positivo de

Tra gli indicatori di fascia mediana, al di sopra del 40% delle preferenzaeda
graduatoria decrescente per punteggibimportanza, si segnalano altre mete meritevoli di
un costante monitoraggio da parte delle OdV: @ugnento delle daborazioni operative con
altre OdV, APS o nonprofit, | @ugnento dei fondiybblick> - maggiormente considerato
rispetto a quello dei fondi privati» - la «crescita del numero sloci non attivi e relative quote
associative - risorse di capitale socialed economiche di basilare importanza per la
maggioranza delle Od\- ¢ h e pr eiccemdentp delladpartecipazione nelle apposite
assemblee o in riunioni decisiomaliTutti gli altri sei tipi di indicatori ottengono
percentuali di punteggio elevato inféori.

EO 1inter ess andl mpdella graduatoaardei punteggi di attenzione
valutativa vi & piu la soddisfazione degli utenti e la qualita degli interventi che non la
quantita di prestazioni, di attivita e di beneficariUn 6 i mpor t aeasaumoneis i du al

provent.i del l e attivit?’ economi che mebr gi nal
nonostante che ne siprovvisto per orapiu della meta dele realta esaminatg¢59 OdV su
100) I n definitiva, nel val utaswvoltelebrganizzazioni © dei

sarde tengono maggiormente conto della capacita di attrarre le risorsa umamaima
ancora di quella finanziaria, di seconda fasciae di realizzare attivita che soddisfino i
beneficiari rispondendo qualitativamente ai lorbisogni e godendo di visibilita e di buona
reputazione (riconoscimento pubblico), con presumibili effetti positivi sul piano
finanziario.
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Tab. 58. Importanza attribuita dlle OdV della Sardegra seguenti indicatori di valutazione

deirisul t at i del Il dattivit?’
% OdV con
aspetto| punteggio
TIPOLOGIA DI INDICATORI valutato| elevato*

- acquisizione di huovi volontari 94,2 70,4
- crescita della qualita degli interventi svolti 85,8 56,6
- soddisfazione espressa dagli utenti 81,2 58,4
- maggior visibilita esterna (piu attenzione da parte dei media, riconoscimenti

. . S 84,6 47,7

pubbl ici o privati é.)

- aumento delle collaborazioni operative con altre OdV, APSionprofit 84,2 44,2
- crescita del numero di soci (0 sostenitori) non aite relative quoteassociative 82,3 43,8
- incremento della partecipazione nelle apposite assemblee o in riurdenisionali 80,4 42,3
- aumento dei fondi pubblici 75,0 44,6
- crescita del numero di prestazioni o attivita 78,1 40,2
- crescita del nd i utenti che si rivolgono al| 746 39,3
- aumento dei fondi privati (donazioni, contributi di imprese, banche..) 68,5 36,1
- acquisizione di una convenzione e/o mantenimento di quelle pregresse 64,2 32,3
- aumento dei proventi per le attivitd ecoomiche marginali 46,2 16,9
- aumento dei contatti con il sitovebd e | | 6 Od V 43,1 13,4

* 1= importanza scarsissima (minima); 2= importanza modesta; 3=importanza mediajimjportanza
considerevole; Smportanza elevatissima (massima); punteggio elevdéodea 5
**j| totale supera il 100% perché erano possibili piu rispostnte: rilevazione FE®IVOL 2008

5.6. Comunicazionesterna

La comunicazione € un fattore strategico di partecipazioessa permette di
dialogare con i diversi portatori di ineresse e di tutela, di rendere visibili finalita e risultati
dell a propria attivit?™, di veicol are messa:
i mpl ementare | 6i nf or ma zmassnrediac di gvesifrawmguwlo at t r a
culturale che € oggi iscindibile da quello operativo e strettamente intrecciato a quello
politico.

Nella ricerca si @ saggiata |l a capacit”™ d
che, soprattutt o, a |l | @rapaeste edieci odiverseS modalita dit at e
informazione e di sensibilizzazioneei confronti dei propri beneficiari e dei cittadini in
generale. Esse dichiarano di comunicare con una varieta di modalita e/o strumenti,
mediamente 2 nel | dul ti mo anno. Sbenaffermbrd disnon avle0 0 | e
realizzato direttamente alcuna iniziativa in tal senso o di non aver partecipato ad alcun
evento di questo tipo (Tab. 9).

Le modalita di comunicazione delle OdV fanno riferimento con diversa importanza
ai seguenti quattro tipi:

-oaut or ef enrsensoztaéniaol @nero finalizzata a divulgare materiali informativi
sulla propria organizzazione; € una modalita menzionata da 63 unita su 100 e prioritaria
per il 24,26, comprendendo anchda gestione del sitowebe la pubblicazione di un
apposito bollettino o diuna news

- promozionale attraverso la partecipazione a feste e ad altri eventi di piazza o culturali

del volontariato locale, soprattutto allo scopo di farsi conoscere direttamente; € una
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modalita praticata da 57 unita su 100 e considerata prioritaril 27,5%;

- animazionale attraversol 6 or g a n i almena undnconmtro dPubblico con i cittadini

modalita animativa in termini sociec u |l t ur al i che ~— inscritta n
42, delle OdV.Quest dul ti ma modal it ™ od demgeradagis a con
guanto non Vi puo essere alcuna partecipazione e quindi alcun tipo di mutamento sociale,

senza una presa di coscienza generale sulle cause e sulle soluzioni di un problema. Ed é
rilevante constatare che pewenticinque unita su cento estata questa la modalita
informativa o di sensibilizzazione mpncipale tra quelle esperite nel 2007. In questa

funzione e importante anche la tradizionalstrategia di sostegndlaacomunicazione dei

media attraverso comunicati e conferenze stamp@ealizzati dal 17,3% delle OdV

nel | 6dul } com®pura laveialazione didati, documentazione e testimonianze con

cui soddisfare le esigenze informative daedia(31,9%) Lo scopo al riguardo e quello di

orientarne i messaggi rispetto a temi o a problerhe | 6 or gani zzazione af
per creare consapevolezza e coinvolgimento da parte della comunita in cui tale tema o
problema e presente e avvertito. Tale funzione e prioritaria per un terzo dei casi (33,8%);

- di divulgazione mediaticaattraverso pratiche comunicativec he vanno anchoe
segno della sensibiliazione attraverso un usoon mediatodei mezzi di comunicazione di
massa | ocali veicolando | dinformazione dire
modalita comunicazionale la realiazione di articoli o di interviste sulla stampa locale, la
partecipazione a dibattiti o incontri organizzati da TV e radio locali, la fruizione dpazi

informativi autogestitisugli organi di stampa locale. Cio dimostra che il volontariato
organizzato sedo sta acquisendo fiducia e capacita di fare comunicazione, non piu solo

come testimone o al servizio denass mediama in proprio come soggetto attivo o
protagonista della comunicaziondlel complesso se é questa la funzianenoconsiderata

in termini di priorita (il 13,2%) € comunqguediffusa come modalita aggiuntadi non
trascurabile incidenza per I&ensibilizzazione rispetto alle altre strateg{eappresenta un

quarto delle modalita comunicative utilizzate)
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Tab. 9. Modalita di informazione e diensibilizzazione nei confronti dei propri beneficiari e dei
cittadini realizzatanel 2007alle OdV della Sardegnia, proprio e/o attraverso i mass
media; indicazione della piimportantee confronto per area regioraldasse di ampiezza
demografica dei comuni

TOTALE AREA CLASSE DI AMPIEZZA
DEI COMUNI
TIPOLOGIA RISPOSTE in il piu Centre |finoa da5.001 oltre

totale import. | Sud Nord |5.000 a10.000 10.0(
66,2 | 275 | 66,4 | 658 | 66,2 | 63,9 | 66,7

- partecipazione a manifestazioni locali, regionali
e/oregionalisul volontariato (feste, convegni).

- realizzazione dipiu di un articolo o intervistaper
la stampa locale

- realizzazione dialmeno un incontro pubblico com
cittadini

- diffusione dibrochure, manifesti, materiale
informativo

- fornit ura ai mass media locali materiale di
documentaznepoi pubblicati o resi noti

- fruizione diuno spazio informativo sullsstampa

43,8 8,8 420 | 46,2 | 284 | 44,4 | 51,3

42,7 | 24,6 | 559 | 59,0 | 446 | 36,1 | 43,3

45,4 15,4 | 49,7 40,2 351 33,3 | 53,3

31,9 7,9 32,2 31,6 12,2 194 | 4477

21,9 1.8 18,9 | 25,6 6,8 278 | 28,0

locale
- realizzazione dialmeno 1 conferenza stampa 17,3 1,3 16,8 17,9 6,8 11,1 | 24,0
- gestbnee aggiornamento de proprio sito web 16,2 3,5 20,3 11,1 5,4 5,6 24,0

- partecipazione adibattiti e a incontri

organizzati da TV e radiolocali 15,4 26 16.1 145 54 56 22,7

- attraverso la propria pubblicazione 10,8 5,3 11,9 9,4 6,8 5,6 14,0
- nesuna modalita di informazionksensibilizzaziond 12,3 13,3 111 14,9 11,1 11,3
- altro 1,5 1,3 2,1 0,9 0,0 0,0 2,7
totale % 3254 | 100 | 345,6 | 333,3 | 232,6 | 263,9 | 386
totale v.a. 260 228 143 117 74 36 150

* || totale supera il 100% perché erano possibili piti rispdstnte: rilevazione FE@IVOL 2008

Discriminando le OdV perlivello di comunicazionesulla base della capacita di
attuare le modalita sopraindicate emerge che la maggioranza di esse si attesta su una
capacita mediebassa di comunicaziongl 59,26). Le unita maggiormente inclini e
attrezzate per la comunicazioneil rimanente 40,8% - sono piu diffuse niecapoluodni di
provincia (56,%%0), tra le unita piu grandi (oltre 40 operatori, il 52,4%@§ soprattutto tra le
OdV miste semiprofessionalizzat®&4,26). Tale competenza &€ connesad una maggior
dotazione di risorse finanziarie (il(%6 di chi supera i10 mila euro di entrate nel 200& il
29,4% di chi sta al di sotto di tale soglia

La dotazione di mezzi moderni di comunicazione com@osta elettronica e sitaveb

permettono di avere un potenziale importante per ricevere informazioni, scambiare
esperienze e fare rete con altre realta nel peoco riconoscimento delle identitad.e OdV

sarde che ne dispongonosono in humero sempre maggiorBressochései OdV su dieci

hanno un indirizzo di posta elettronica e/o di un siteveb(anche come spazio nel sito

del 6ente nazi on alaerexda délle ®eVr che hanno )la possibilita di

utilizzare le nuovetecnologie comunicativeé stata significativa nel tempalato che erano

il 28,2% nel 2001, il 46,8% & 2006 €9,2% né 2008, come si evinceonfrontando il dato

di guest oul t i mikvazioni ocaionaliaFIV@Lo(fhab. 16@. Le OdV sarde

risultano ancora in svantaggio per capacitéonnettiver i spett o all e compac
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del I 61t al i al4iluttaviganoher al e,
sul | Gicesih @ tale dotazione apparesvidente nel tempose si considera chia
percentuale di OdV chenel 20@ disponedi email e/o di sitowebé saita di 31 punti
percentuali rispetto al 2001

Ad avvalersene di piu sono le OdV delle ultime generaziatticate rei comuni piu
grandi, a piu folta presenza di volontari e con qualche componente remunerata.

Tab.60. Dotazione da parte delle Od#lla Sardegndi mezzi di comunicazione onlimetotale e per
alcune variabili descrittive

SARDEGNA EPOCA DI NASCITA COMPOSI DIMENSIONE DIMENSIONE
DOTAZIONE: RILEVAZIONI ZIONE ODV | DEMOGRAFICA DEL | PER N° DI
] COMUNE OPERATORI
fino al dal 1988 1996| S0lo  Vol.+ | o =001 +di1d fino  oltre
2001 2006 2008 1987 al1995 2007 VOl rewib. | o 410.000 mila | a20 40
- soloemail 195 | 31,3 | 404 | 42,7 | 36,8 | 41,8 | 365| 423 | 351| 44,4 | 420 | 403 | 47,6
0 solosito
—entrambi 87 | 1565 | 188 | 11,0 | 17,2 | 275 | 135| 40,4 | 135| 83 | 240 | 140 | 238
e 718 | 532 | 408 | 463 | 460 | 308 |500| 17,3 | 514| 472 | 340 | 457 | 28,6
totale % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
totale v.a. 600 | 530 | 260 | 82 87 91 52 | 52 | 74 | 36 | 150 | 129 | 63

Fonte: rilevazioni FIVOL 2001 e 2006; rilevazione FEEDVOL 2008

14 Nella rilevazione FIVOL 2006, delle 530 OdV esaminate il 46,8% era dotata di posta elettronica e/o di
|l sol e, al 71,

sito,

a

fronte

del

59, 9%

71

del | e

2%

del
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6. RAPPORTO CON | SOGGETTI DEL TERRITORIO

Le organizzazioni di volordriato sono soggetti essenzialmente relazionali, perché
nascono come reagenti rispetto a specifici temi e problemi del territoricoagulando
interessi e motivazioni di gruppi di cittadini- e assolvono meglio alla loramission se
operano in sinergia cogli altri soggetti pubblici e privati.

Il dialogo costruttivo e intenso con gli altri attori e tanto piu importante
nel | datt ual e-orgamzzativo teb Velfaemunitipale e solidaristico e quindi
plurale.

Doaltra parte o0pee sepaeato dagli altrioattari dedl terstéria nt e
non permette alle OdV di dare un contributo fattivo ai due principi basilari delle attuali
politiche social i: | i ntegrazione dei serv
consultivi, oggi sempre piu a clli della programmazione, progettazione e valutazione
degli stessi.

Occorre quindi verificare la capacita di intrattenere rapporti stretti e incisivi con il
Pubblico e con le altre realta del terzo settore, pur nella distinzione dei ruoli e nel rispetto
del |l aut onomia di ciascuno. Il nfine, la fr amr
piccole organizzazioni rende sempre piu necessario realizzare forme di coordinamento,
soprattutto di settore, per poter esprimere rappresentanze e avanzare proposte tiajta
quindi piu autorevoli, alle istituzioni pubbliche.

| temi della partecipazione e della rappresentanza impegnano le organizzazioni
solidaristiche in un processo non scontato e di non facile attuazione.

6.1. Partecipazione agli organismi di rappreteza e di coordinamento

Una prima domanda al riguardo intendeva registrare la partecipazione delle OdV ai
vari coordinamenti che nascono a livello locale e regionale per affrontare tematiche
specifiche o per interloquire meglio con i soggetti pubbliQuesti ultimi poi sempre piu
spesso promuovono apposite Consulte del Volontariato quali organismi in grado di fornire
input per le linee di interventodelle politiche sociali locali e aprono i Tavoli di
programmazione/progettazione delle politiche socialrappresentanze del volontariato.

Si rileva cosi che 65,26 delle unita esaminate2 inserita inalmeno un tipo di
organismo partecipativoo di coordinamentg il 28,846 partecipasia a quello istituzionale
(Consulta o Tavolo di programmazione/progettazie) che a quello del volontariato e/o di
terzo settore La partecipazione aglorganismi istituzionali risulta prevalente.

Sonocostantemente due su diecpresidentiche in riferimento ad ogni singolo tipo
di organismo partecipativo o di coordinamentoidc hi ar ano di non conosc
quindi di non sapere se esso € attualmente attivo.

Il riscontro segnala unabuona propensionalelle OdV sarde partecipare agli
organismi istituzionalie a fare rete con le altre realta omologhea Ipartecipazime piu
elevata riguarda leConsulte del volontariatali territorio (30,6%), piu che quelle di area
tematica e comincia ad essere corposa anche la presenza delle organizzazioni solidaristiche
ai Tavoli di elaborazione dei Piani di Zona 821%, Tab. 61).

Le OdV che fanno parte dei coordinamerael volontariato localesono molte di piu
di quelle che partecipano al Forum provinciale del terzo settore, rappresentativo di tutte le
componenti dehonprofit

Ldef fettiva presenza deini salidagstcheelecai mgliant i [
i ncontri nel C 0 mos & stath gelo frauentd (in mexlia 2 pariegipazioni
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nel corso del | & andadipo,dioiganidmopendent ement e

| dati attestano una generale tendenza alla partecipazione, ma si eomfano i
problemi che attengono il reale periodicocontributo delle organizzazioni della societa
civile all 6i nteedeiTavoliglesumibémen®opardaustatsa incisivita che
esse mediamente consentdho

Tab. 61. Partecipazionéelle Od\Wella Sardegnad uno o piu organismi di rappresentanza e
coordinamento nel 2007 (% e numero medio di incontri a cui hanno preso parte)

Non attivo| PARTECIPANO| N° medio

TIPOLOGIA 0 non IN TOTALE di volte
conosciuto No Si|nel |l @

- Consulta Provinciale 18,8 58,8 22,3 2.03

- Consulta Comunale 22,3 50,4 27,3 2.05

- Consulta di una specifica area 25,8 59,2 13 1.89

- Tavolo di cqncertazpne odi 21,9 55,0 23.1 201
coprogettazione per il PdZ

- Coordinamento di OdV 16,5 48,5 35,0 2.18

- Forum provinciale del TerzoSettore 27,7 58,8 13,5 1.86

- altro organismo 1,2 95,8 3,1 2.02

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

Le OdV che partecipano ad almeno 1 organismdi consultazione o decisionakono ben
distribuite sul territorio regionale anche sele percentuale sale significativamente tra le

OdV piu grandi (meglio se semiprofessionalizzatejjuelle piu rappresentative sul piano
quantitativo - attive nei comuni maggiori piu vitali e progettuali e meglio organizzate (il

72,7% con alto livello di complessita organizzativa a fronte del 56% del basso liy@iéd.

62). La probabilita di partecipare si elevaignificativamente per le unitapiu interattive

con il CSV. Come si puo spiegare tale connessione? Si tratta presumibilmente di OdV gia
note come oreticolari 6 e qual i foinaggibrmmente <c he
alle attivita del Centro oltre ad esserne le fruitici probabilmente piu esigenti di prestazioni

e servizi.

Tab. 62. OdV della Sardegnahe partecipano o meno agli organismi consultivi e decisionali e ai
coordinamenti del lamtariato in totale e per alcune variabili descrittive

IN AREA INDICE COMPOSI DIMENSIONE | DIMENSIONE INDICE DI
DESCRIZIONE TO SARDEGNA | RAPPORTO| ZIONE ODV | PER N° VOL. DEM.COMUNI| VI TALI |

TA- Centro CON CSsV solo mix con | finoa <10 oltre 30

LE Sud Nord basso alto | vol. retrib. 10 oltre 20 | mila ab. Mila basso alto

- partecipano 654 | 664 | 64,1 | 46,9|80,7|558| 750 | 58,1 | 77,3 | 58,2 | 70,7 | 54,4 | 79,3

'S;’Qecipano 346 | 336 | 359 | 531|193|442| 250 | 419 | 22,7 | 41,8 | 293 | 456 | 207

totale % 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100

tatale v.a. 260 143 117 | 96 | 88 | 52 52 124 66 110 | 150 90 92

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

15 Si sa che il parere espresso da chi partecipa albmsDlte non &€ né obbligatorio né vincolante per le
Amministrazioni pubbliche. Inoltre queste in genere non adottano criteri oggettivi e/o condivisi di selezione
delle unita rappresentative in seno alle Consulte, né elaborano un regolamento sul loro fiariemto.
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6.2. Rapporto con soggetti del territorio

Lavorare in rete, fare collegamento e realizzare progetti condivisi con altri soggetti,
pubblicie pr i vat i , avvertita dailecomyangzazioni di volontariato sarde. Esse
rivelano contatti direttinell 6 u | t i ,mper qualchenobiettivo condiviso, con almeno due
organizzazioni di diversa natura, mentre risult@gsolata la quota minoritaria di OdV il
12,3%, cifra inferiore di 10 punti percentuali a quella della rilevazione FIVOL 20QTab.
63).

In assoluto il primo interloatore delle OdV e iComunecon cui B realta esaminate
su 100 dichiarano di avere avuto un rapporto di qualche tipo. Molto memnaportante € il
raccordo con léAziende Sanitarie Local40 unita su 100), strutture ausiliari delle Regioni
per la gestione dlla salute della popolazioneanche perché interessa esclusivamente le
OdV del comparto sanit aradomlaPrdvincta cahicui $sans a
rapportate tre OdV su diegimentreun quinto di esse hanterloquito con la Regione. Sei
aggungelaloro interlocuzionenel corso del 2007 con altre istituzioni pubbliche (Tribunale

per i Mi norenni , Prefettureté) S i ril eva

interfacciarele istituzioni pubbliche localj non solo per svolgere attivita in @nvenzione.
Talerapporto nel | 6espendi6&ndeleOdvecent e de

un

Le istituzioni formatve anchdes s e pecomd stuolp & Uhivepstab bl i ¢
costituiscono il |l uogo/ referente di I nter es:

sarde 84 su 100), oggi peraltro strategico per far arrivare ai giovani i valori e i temi della
solidarieta.

Nella graduatoria dei referenti vengono poi menzionate le diverse componenti
nonprofit: in primis le altre OdV (38,8%) ma anche le associazioni di promoam sociale,
le cooperative social{8,5%), mentrele fondazioni 4,6%) non svolgonoin Sardegna,per
una minor presenza o pehéscarsanente sollecitae, un ruolo di importanti propulsori di
progettualitd nel sociale. Complessivamente le formazioni sade hanno dialogato e
collaborato con altre organizzaziomonproftn el | ul ti mo anno sono
del campione(47,7%). Le strutture sociali delle Chiese garantiscono invece ispirazione,
sostegno e sede a due unita su dieci.

Del tutto residude ed eccezionale appare invece il collegamentm partiti e
sindacati (2,7%), e altrettanto debole €l 6 i nt eaqom & iimpmese A,3%), alleanza
guest oOoul ti ma c gievargpatllacausabdbl golomtariatceirctermirdi maggiori
risorse per fimnziare progetti e realizzare sperimentazioni significative ed emulative.

A livello territoriale si nota qualche differenziazione nella propensione al

collegamentocon specifici soggettiNe | | e tre province del Sud
approccio com Province e Regiondguest dul ti ma pr didicanbentépme nt e

vicina), e con le altre OdVa maggiorconcentraionein questa parte della regionei nota

poi una corrispondenza tra ubicazione delle OdV nei comuni ad elevatiensita di
popolazbne e il loro rapporto con le istituzioni di secondo livello come Provincia e
Regione conscuolee con cooperative sociali. Nei comuni di ampiezza demografica media
(in questo caso tra i 5 e i 10 mila abitanti) spicca invece il ruolopdirtnerdelle struture
ecclesiali e di altri enti pubblici piu periferici.
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Tab. 63. Soggetti pubblici e privati con cui le Oddlla Sardegnhanno collaborato o interagito in

modasignificativondl d ul t i mo anno

IN AREA AMPIEZZA DEMO-
TIPOLOGIA SOGGETTI TOTA Centre | GRAFICA COMUNI
LE Sud Nord da 5.001 oltre

>=5.000 a 10.000 10.000
- Comune e/o Comunita Montana 55,4 | 56,6 | 53,8 | 56,8 58,3 54,0
- Azienda Sanitaria Locale (ASL) 39,6 | 37,8 | 41,9 | 432 22,2 42,0
- Provincia 30,0 | 343 | 24,8 | 18,9 22,2 37,3
- Regione 20,0 | 25,9 | 12,8 | 149 8,3 25,3

-altro Ente pubblico (Pref| 135| 14,7 | 120| 95 22,2 13,3

- scuole, centri di formazione professionale, universita 338 | 350 | 32,5 | 23,0 30,6 40,0

- strutture ecclesiali 20,8 | 21,0 | 20,5 | 18,9 33,3 18,7

- organizzazioni di volontariato, associazioni di aw@iuto 388 | 433 | 333 | 36,5 44,4 38,7

- ass_oc!azmn_l (_jl promozione sociale, centri sociali e cent 9.2 9.8 85 95 56 10,0
socioricreativi

- cooperdive sociali, imprese sociali 85 [ 112 | 51 5,4 0,0 12,0
- fondazioni 4,6 6,3 2,6 2,7 2,8 6,0
- partiti, sindacati 2,7 2,8 2,6 14 2,8 3,3
- imprese, banche 2,3 2,1 2,6 14 0,0 3,3
- con nessun soggetto di natura pubblica o privata 123 13,3 | 11,1 | 12,2 11,1 12,7

* il totale supera il 100% perché erano possibili piu risposte
Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

Aggregando in sei principali categorie i soggetti con cui le OdV sono in relazione, si
puo acquisire qualche ulteriore informazione.

Estremamenterilevante € la componente del campione che nel 2007 e entrata in
rapporto con unEnte pubblicd76 unita su 100 hanno collaborato coano o piu soggetti
pubblici), a ribadire, dmenoin parte,Il6 nt enzi one di svol gere una
richiedela necessaria collaborazione cgh Enti locali eil riconoscimento di tale fumione
da parte di questi(Tab. 64). L iiiterazione con le Amministrazioni e istituzioni pubbliche
privilegia le unita piu grandi, meglio organizzate, piu attente alla formazione
maggiormente interattive con il CSV.

Una dinamica relazionale significativa si
OdV ealtre componenti debnprofit(47,®6). Sembrerebbe esservi una discreta apertura di
fiducia reciproca tra le diverse realtdel Terzo settore e quindi una responsabilizzazione
condivisa per scopi di utilitasociale, soprattutto tra le OdV sorte negli ultimi 10 anni, piu
vitali, dotate di risorse finanziarie, attente alla formazionermaaggiormente connesse con le
Amministrazioni pubbliche che sembrano svolgere un ruolo di soggetti trainanti tale
cooperazione.

Il rapporto con le scuoleo le altre strutture formative34 su 100- € quello che
differenzia maggiormente il campione e rappresenta in misura prevalente, oltre alleaunit
piu propense ad espandere il proprio intervento (le piu vitalijquelle ubicate nei comuni
mediograndi, professionalizzate, dotate di urbudgetmedioelevato e di dimension
maggiori per numero di volontari Non & poi un caso che la sensibilita versddamazione
dei cittadini si correli con la migliore valorizzazione delle risorse umane al loro interno,
soprattutto in termini di formazione Anche in questo caso il rapporto con il Pubblico e
con il CSV si correla con una funzione educativa piu ampia@einita solidaristiche.

Le organizzazioni interattive con l&€hiese un quinto - si contraddistinguonosolo
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per la loro maggior presenza nei comuni di ampiezza demografica mgidula.

Ingenerale vi ~ una netta qu(médiodltolvadle i one
di connessioni) come organismi vitali, in crescita per dotazione di risorse finanziarie
umane (anche remunerateNon & un caso poi che le unita sinergiche dispongano in misura
piu rilevante degli strumenti di comunicazionendine

I nfine, & interessante evidenziar&ei gruppi reticolari ®no quelli che usufruiscono
maggiormente delle prestazioni del Centro di Servizio per il Volontar@iesto riscontro si
puo considerare almeno in parte un risultato della cultura della
conoscena/incontro/coordinamento/integrazione tra le OdV che il CSV di Sardegna sta
cercando di portare @anti.

Tab. 64. Indice di collegamento delle Od#la Sardegneon i soggetti pubblici e privati del
territorio e qualifica dei partner in &d¢, per ampiezza demografica dei comuni e
caratteristiche delle OdV con i valori piu elevati

INDICE DI IN
COLLEGA TO CARATTERISTICHE DELLE ODVMAGGIORMENTE CONNES@E
MENTO TALE %
- BASSO 34,6
- MEDIO 32,7
-livell o el ev amplessithergahifzatvad i c e &5
-livell o elevato dell dindice di
- OdV miste semiprofessionalizzate 50,0
- OdV convenzionate 50,0
-livellomedioe | evat o di sensibilizzaz
-livell o elevato dell dindice di
-ALTO 32,7 - entrate finanziarie prevalentemente pubbliche 4
(Odv -livell o elevato dell d6indice di
oreticol ar - OdV con entrate finanziarie superiori a 10.000 euro
-livellomedo-e |l evato dell dindice di a
- livello elevato di indice di comunicazione
- dimensione OdV: oltre 20 operatori 44,3
- OdV convolontari prevalentemente giovanadulti (<=45 anni) 43,3
SOGGETTI
-livell o elevato dell i ndi ce 898
-livell o elevato dell 6i ndi c e 88bi
- ENTI PUBBLICI 76.2 Jivello elevato del |l dindice 8&5i
- OdV con oltre 40 operatori 85,7
- ORGANIZZAZIONI -livelloelevatod el | 6i ndi ce di rappor 635
DI TERZO -livell o elevato dell di ndi ce 596
SETTORE 47,7 - OdV con entrate finanziarie superiori ai 10 mila euro 59,1
-livell o elcedidtalita del | 6i ndi 58,7
- OdV nate dopo il 1996 53,8
- OdV miste semiprofessionali 57,7
-livell o elevato dell i ndi ce 5243
- SCUOLE, -livell o elevato dell i ndi c e 5ldli
STRUTTURE -livell o el ev appootocdrelllCEi ndi ce 447
FORMATIVE 338 -livell o elevato dell di ndi c e 45Ri
’ - OdV con entrate finanziarie superiori ai 10 mila euro 43,6
-livell o elevato dell dindi ce 435
- macrosettore di attivita: partecipazione civica 41,1
- OdV con oltre20 volontari 40,9
- OdV ubicate nei comuni con piu di 10 mila ab. 40,0
- CHIESE 20,8 - OdV ubicate in comuni dai 801 ai 10.000 ab. 33,3

(*)Vi sono almeno 10 punti percentuali di differenza tra il dato percentuale rippeatascuna caratteristica
qui riportata rispetto a quella opposta o polarizzata
Fonte: rilevazione FVOL 2007
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Un approfondimento ha riguardato rifine i rapporti delle compaginsardecon le
altre organizzazioni di volontariato e di Terzo setto®e nel2007 il 57,8% delle OdV

dichiara di aver vi i nteragito, al moment o d«
40,1% era operativo con le OdV e il 22,4% con altrenprofit). Le OdV attivene | | uno e/
nel | 6al tmomednetii d(u2e0 0 @A) cestitusstohodhimaggieranzai ds dasi, il
50,8%.

Le unit”™ ocooperanti o (il 48, 3%) si sovr

sopra considerate a mediglevata connessione. Cio significa che37,4% delle260 OdV
esaminate in questo approfondiment@erano in rete e attuanaon occasionalmente
strategie di connessionena come propriomodus operandVi € poi un altro 42,2% che
attua in termini piu generici e non sistematici collegamenti o collaborazioni con altri
organisminonprofitnel territorio.

Cio fa ritenere che vi possa essere tra i responsabili delle Qo discreta
consapevolezzahe nel rapporto con le altre anime del terzo settore, pur prossime e
accomunate da valori condivisisia necessario mantenengna distinzione diruoli e di
funzioni nella direzione di ridurre sovrapposizioni@mpetizioni improprie a vantaggio di
una cooperazione costruttiva e integrativa.

Per quali motivi o per fare cosa le OdV si rapportano con gli altri soggetti del
territorio?E cosa di st i ngeuesse hadno coh le Anandnisteaniani pabhliche
da quella con le organizzazioni private?
Le attivita vengono in parte diversamente condivise dalle organizzazioni esaminate a
seconda del soggetto referente (T&5).

Con le Amministrazioni pubbliche esseteragiscono maggionente e, mediamente,
per tre obiettivi. In primis, le attivita di consultazione per la progettazione di specifici
servizi o interventi (37,9%) e di partecipazione alla programmazione delle politiche sociali
del territorio, funzioni di cu gli enti pubblici sono titolari (2,2%). Il 34% delle OdV
dichiara di aver partecipato didipoecansultived o | & a
decisionale sulle politiche sociali locali, confermando quanto segnalato precedentemente.

Con una domada suppletiva si érilevata la valutazione che di tale ggrienza
fanno i presidenti. Il risultato e interessante in quantse il 46,6% dichiara chexil
volontariato é stato solo consuitaiio34,5% ha ritenuto tale partecipazione soddisfacente
in quanb finalizzata alla condivisione di decisionimentre i delusi per i quali «
volontariato & stato solo informato di decisioni gia sprastituiscono il 19% del totalell
riscontro mette sorprendentemente in risalto un atteggiamento di discreta soddigine
per | esperienza partecipativa nelle sedi i
invece emerge dai pochi studi finora realizzati in altri ambiti geografici. Il tema
meriterebbe uno specifico approfondimento di ricerca.

Un secondo ambito di dé@aborazione ha riguardato le attivita formative ed
educative, soprattutto nelé scuole pubbliche, e leiniziative di sensibilizzazione
del |l dopinione pubblica su specifici t emi o]
convegni e manifestazioni pubblieh

Una terza area di collaborazione riguardh 6 a t t uoperativa di eleterminati
progetti o dela gestione di servizi o interventi affidatialle OdV, che precedela
progettazione diservizi e interventi. In coda db graduatoria della collaborazione coih
Pubblico vengono menzionate le attivita di raccolta fomd finanziamenti e i patrocini

Le attivita che inducono la cooperazione o collaborage delle OdV comrganismi
privati sono soprattutto, n e | | & darcdllaborazione per la realizzazione drqgetti,
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| or gani z z a miraocolta forti e leattivéanfdrnative/educative.

In definitiva, i dati riscontrati relativamente alla dinamica esterna delle OdV,
segnal ano presumibil mente che | &doriend ament
semplicemente il frutto di un movente opportunistico (ad es., richiesta o indotta da
specifici bandi di progetti), ma é finalizzato a produrre risultati con maggiore efficienza ed
efficacia.

Tab. 65. Le attivita realizzate o condivise dalle @#Wla Sirdegnacon i soggetti pubblici e privati

Ammi- Organiz
TI POLOGI A ATTI VI TAG nistrazioni | zazioni
pubbliche | private
- partecipazione a momenti di consultazione 37,9 17,3
- attivita formative o educative 36,9 26,8
- attivita di sensibilizzazione dellapinione
. e . . 36,5 22,8
pubblica su specifici temi o problemi
- organizzazione di convegni 0 manifestazioni pubbliche 32,5 29,1
- collaborazione per la realizzazione di progetti 30,5 38,6
- gestione di servizi o interventi 29,1 15,0
- attivita di progettazione di serviziinterventi 25,1 17,3
- raccolta fondi o richiesta di finanziamenti 23,6 27,6
- attivita di programmazione delle politichesociali locali 20,2 2,4
- patrocinio 0 sponsorizzazione 13,3 10,2
- altro 0,5 0,0
totale %* 286,1 207,1
totale rispondenti 203 127

* || totale supera il 100% perché erano possibili piu risposte
Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

6.3. Rapporto con le Amministrazioni pubbliche

Si é gia rilevato che sette unita su dieci handofatto dichiarato di avere avuto un
qualche rapporto o contatto significativo con una o pit Amministrazioni pubbliche nel
corso dell dultimo anno. Sono stati qgui ndi e
due interlocutori.

Si tratta ora di approfondire le diverse modalita di rapporto del volontariato con le
i stituzi oni iscézionpal registro mbblidoachel contrassegna una forma di
regolazione istituzionalizzata tra i due referenti. Risultano iscritte al registregionaledel
volontariato benl 88,1% delleunitd esaminate dando conto di una volonta a interagire
con enti e istituzioni pubbliche, oltre che per averne i relativi incentivi e i conseguenti
vantaggi di tipo fiscale(il titolo di ONLUS acquisito di diritto ). Se consideeamo anche le
i scrizioni ad al tri registri pubbl i ci il co
unita pluriregistrate.

L&i scr i zi odelevolenthriato rem differéneia il campione al suo interno
se non per una piu elevata propensionepabblicizzarsi da parte delle unita che operano
nei settori delWelfare(il 93,2%) dato che per queste Od\ Iregistrazionecostituiscepiu
spesso | 0 aumtapport® thépo pattizodcon le Amministrazioni pubbliche.

L6i nt er azi on eubblio raggiunges|® su@ espressione piu significativa

~

attraversol di st i t ut o dperlla gastiooeodhquadchezaitivitanceintervento, che
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caratterizzail 33,1% del campiong(il 9,2% con piu di un committente pubblico). Questa
aliquota sale al38,8% se si considerano anche le organizzazioni convenziorsate in
passato(Tab. 66). La collaborazione con enti locali e istituzioni nella forma dsbdntracting
outse garantisce certezza di risorse alle OdV determina anche vincoli e condizionamenti.

Le unita attualmente convenzionatesono significativamente pil numerose tra
quelle ubicate nei comuni capoluoge in particolare d grandi dimensioni, affiliate, miste
semiprofessionalizzate a elevata complessita organizzativa, tutti requisiti affidabilita
per gli enti committenti.

Tab.66. OdV della Sardegneonvenzionate e non in totale e per alcune caratterngilehstesse

IN TIPO DI AFFILIATE/ | COMPOSIZIONE INDICEDI DIMENSIONE PER N°
DESCR} TO COMUNE FEDERATE oDV COMPLESS DI VOLONTARI
ZIONE: TA- cape altri solo miste ORGANIZZATA | fino da 11 oltre

LE luogo comuni | NO Sl volont. semipr. | bassa alta | a 10 a 20 20
- Si 33,1 | 39,2 | 25,6 | 38,3 | 28,6 | 28,8 50,0 28,6 43,2 | 22,6 | 30,0 56,1
-No 66,9 | 60,8 | 744 | 61,7 | 71,4 | 71,2 50,0 71,4 56,8 | 77,4 | 70,0 | 43,9
totale v.a. 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

Quale funzione svolgono le OdV in rapporto alle Amministrazioni pubbliche locali?
Sono stak ipotizzate quattro diverse funzionisostitutiva, complementare, integratva
delegata.Nel complesso la maggioranz¢6 OdV su 100)si rispecchia nelle funzioni
ocompl ementared o Ointegrativaodo e quindi
con il Pubblico (Tab. 67). Al riguardo le unita interpellate si distribuiscono in questa
graduatoria di frequenza:

a) il 41,2% svolge una funzioneomplementar& quella del servizio Pubblico, ma con
propria autonomia progettuale ed operativa, pur coordinandogircesso per fornire
un supporto di umanizzazione e di personalizzazione che ne arricchisce la qualita

nort

complessivadei servizi esistenti EO pertanto una risorsa

pubblica, ma in grado di negoziare in ogni momento la sua compatibilita den

richieste e |l e esigenze dell 8Ente o del

b) il 14,6% svolge una funzionentegrativaa quella del servizio Pubblico inserendosi
nella comune programmazione e collaborando strettamente, fin dalla
progettazione, alla miglior riuscitadi un servizio condiviso negli obiettivi e negli

| &

esiti. EO il volontariato pi YWeltarelocalyt at o

tendente alla concertazione tra tutti gli attori sociali e integrato nelle risposte;

c) il 10% realizza attivita affidate dalle Amministrazioni pubbliche infunzione di
delegali appositi servizi; parte di questo volontariato potrebbe essere avviato verso
una deriva istituzionalizzante in quanto assume gitandarde le caratteristiche

del | erogatore Pu b b lpdardere i @wonotati ivdlorialir des ¢ hi o

volontariato;

d) il 34,26 svolge, infine, o una funzionesostitutiva o separatdspetto a quella
del |l Ammi ni strazione pubblica per | e
uno at ésiramgalia programmazione publita locale come pud essere quella di
solidarieta internazionale.
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Tab. 67. Funzione svolta dalle OdV della Sardegneapporto alle Amministrazioni pubblicie
totale e per alcune variabili descrittive

IN TIPO DI MACROSET DIMENSIONE ODV

L6ODV SVOLGE UNA TO COMUNE TORE PER N° OPERATORI
ATTI VI TAS TALE |capc altri Wel- partec. [fino da2l oltre
luogo comuni|fare civica |a 20 a 40 40

- trascurata o separata rispetto a quella delle

AP. O da questa non programmata 204 | 282 | 140 | 209 | 19,2 | 256 | 221 7,9

- che arricchisce le risposte istituzionali,

i . 41,2 35,0 46,2 40,1 43,8 37,2 47,1 42,9
con autonomia progettuale e operativa

- in stretta connessione con quella di una A.P

e a |l hodella pragnammazione di questa 14,6 128 16.1 18,7 41 14,7 10.3 19,0

- in esclusiva o ad essa affidata 10,0 6,8 126 | 11,2 6,8 4,7 11,8 | 19,0

- nessun rapporto con le A.P. 13,8 | 17,1 | 11,2 9,1 26,0 17,8 8,8 111
totale % 100 100 100 100 100 100 100 100
totale v.a. 260 117 143 187 73 129 68 63

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

EO st at o presideng sterpellatadi esprimere con ungarolachiave la
vicinanzadistanzadelle loro OdVnei confronti delle Amministrazioni pubblichéocali e
regionali, evidenziandone cosi anche la connotazione positiva o negativa (Tg)b. 6

Emerge ancora una volta il rapporto piu stréd di queste organizzazioni con il
Comune che nel 7™ e percepito in termini positivi, come &aleat®, «sostenitose o
«finanziatore> e nell 6,3%ldei casi € indicato comepartner».Al contrario, solo il restante
3,8% degli intervistati raffigura il Municipio come €ontroparte, mentre per oltre un terzo
dei casié un «soggetto non rilevantgp erasls® |l ut a mancanza di rapp
rappresentazione sale significativamente ne
rapporto di qualche tipo unicanente le OdV impegnate in ambito sanitario o soe€io
sanitario. Tuttavia le organizzazioni solidaristiche attive nel settore della salute in
partnershipcon le ASL son@iu numerose di quelle che vantano lo stesso tipo di rapporto
con il ComunelLa Regionee un referente positivo peB7 unita su 100e la Provincia per 31
su 100, soprattuttoin quanto raffigurati come enti finanziatori. Il 1 tasso di oOnor
sale vertiginosamente nei confronti delle Comunita MontammIto menointerfacciate con
il volontariato date ancte le loro specifiche competenze

Tab. 68. Parola-chiave con cui le OdV delbardegna i oOrappresentano6 | e Ammi
pubbliche
COMUNI
PAROLE CHIAVE COMUNE | ASL [ PROVINCIA| REGIONE MONTANA
- partner 11,5 181 4,6 6,2 2,3
- alleato, sostenitore 20,0 7,3 10,0 7,7 2,7
- finanziatore 29,2 10,8 16,5 22,7 15
- controparte, antagonista 3,8 4,2 1,5 2,7 0,4
- soggetto non rilevante 35,4 59,6 67,3 60,8 93,1
totale % 100 100 100 100 100

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008
La probabilita di esserepartner del Comune si distribuisce in proporzione

discretamente omogenea nel campione (Tab).6.e OdV che rivelano un piu encomiabile
rapporto con gli enti locali- immaginati come finarziatori 0 sostenitori- sono quellenate
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dopo | a met” degl i anni 080 con i lpartperogr es
gestionali del Pubblico.ll Municipio e un referente significativopiu per le compagini
indipendenti che per le affiliate/federat@ piu per le unita che rivelano ibudgetpiu

modesto che per le unitpiu grandi econ entrate piu significative. Cio si verifica anche nel

rapporto con le ASL con cui invece si rapportancanche inpartnership- soprattutto le

unita chedispongono di a discreto numero di volontarie le natea cavallo tra gli anni

080 p96vvero nella stagione dell desternali zz;
ha preceduto quella del sociassistenziale.

Tab.69. Parolechiavecon cui le OdV della Samgigadescrienoil rapporto con Comune e AL
totale e per aloe caratteristiche descrittive

EPOCA DI NASCITA DIMENSIONE CLASSE DI ENTRATA

IN AFFILIATE/ ODV N° ECONOMICA 2007
TOTA FEDERATE fino dal OPERATORI (euro)
COMUNE LE al 1988 al dal 199 fino oltre | Finoa da 10.001 piudi
NO SI 1987 1995 al 2007 a 20 40 | 10 mila a 50.000 50.000
- partner 11,5 13,3 10,0 12,2 8,0 14,3 10,1 9,5 13,5 8,3 113

- finanziatore,

. 49,2 | 550 | 443 | 378 | 540 | 549 | 434 | 60,3 | 58,1 | 50,0 44,7
sostenitore

- controparte o

. 39,2 31,7 45,7 50,0 37,9 30,8 46,5 30,2 | 28,4 | 41,7 44,0
non rilevante

ASL

- partner 18,1 | 22,5 14,3 12,2 24,1 17,6 12,4 | 28,6 | 20,3 | 139 18,0

-finanziatore, 18,1 | 150 | 20,7 | 183 | 23,0 | 13,2 | 155 | 23,8 | 25,7 | 139 | 153
sostenitore

-controparte o | g3 | 6r5 | 650 | 69,5 | 52,9 | 69,2 | 721 | 47,6 | 541 | 72,2 | 667
non rilevante

totale v.a. 260 120 140 82 87 91 129 63 74 36 150

Fonte: rilevazione EO-FIVOL 2008

La costruzione di urindice di rapporto con le Amministrazioni/lstituzioni pubbliche
ha rivelato chele OdV piu sinergiche con esse sono meno di un terzo dei casi, il 31,5%,
mentre le altre si dividono esattamente tra le estranee ad urpparto e quelle che
occupano le posizioni mediane fale graduatoria.

Le OdV piu prossime al Pubblico sono quelle reticolari e piu attive per la crescita di
servizi, di progettie con una piu articolata gamma di interventi o settori di attivitdcon
cui intervengono a beneficio di svariate categorie di cittadini, in particolare di malati e
vittime di infortunio (Tab. 70). Sonomaggiormenterappresentate le Od\dotate di risorse
finanziare (piu entrate e piu cospicue), a saldo attivo per i volontari e darpresenza di
qualche operatore remunerato (talvolta richiesto dal committente pubblico) ohe si
avvalgono di una differenziata serie di funzioni organizzativeCome caratteristica
eminente vi &€ anche la maggior curglla promozione énserimento di nwvi volontari e
nella formazione interna dei propri operatariSono anche le unita che hanno il pit intenso
rapporto con il CSVconfermando il riscontro che le unita maggiormentécine alle
Amministrazioni Pubbliche lo sono anchel CSVe viceversa

Lecompagi ni meno i1 nclini a | ihnvedecaratenizzatei one
dalla struttura piu elementare dei loro organi di governameno orientate ad operare con
altre OdV, condestinatari le famiglie e le persone in stato di poverta conclamatai
dimensioni mediamente piu piccole con scarsa inclinazione ad inserire e formare nuovi
volontari e a valutare il loro operato.

Appare evidente che le organizzazioni piu sinergiche con il Pubbtichannouna
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marcia in piuoppure operano in settori bemseriti nella programmazione pubblica

Tab. 70. Caratteristiche delle Odi¢lla Sardegnperil diversaol i vel | o del lcon ndi ce di
Amministrazioni e Istituzioni pubbliche
LIVELLO
DESCRIZIONE basso medio alto
- in totale 34,2 34,2 31,5
- medio-alto livello di collegamento con altri organismi 18,8 18,8 62,4
-bacino di utenza o raggio doéint| 303 39,3 58,5
-livell o el evato dell 6i ndice di 13,6 30,7 55,7
-nel |l dultimo anno | 60dV ha real. 11,0 34,1 54,9
- collegamento/collaborazione con scuole o istituzioni formative 19,3 28,4 52,3
-:alto livello di wvitalit”™/dinami 12,0 35,9 52,2
- OdV attive in tre o piu settori di attivita 25,3 22,5 52,1
-livell o elevato dell &8dindice di 15,9 34,1 50,0
- da 5 o 8 diversi tipi di entrate finanziarie (bilancio 2007) 20,2 30,3 49,5
- utilizzano da 3 a 9 modalita di reatamento di nuovi volontari 9,5 41,3 49,2
- OdV di grandi dimensioni: oltre 40 operatori 20,6 30,2 49,2
- utenze in carico: malati e/o infortunati 21,5 31,8 46,7
- oltre 10 mila euro (entrate bilancio 2007) 21,4 20,6 | 46,3
- miste semiprofessionalizzate 26,9 26,9 | 46,2
-nel |l dulti mo anno | 60dV ha aumen| 230 30,6 45,9
-medical to |ivello dell dindice di 23,6 31,1 45,3
-medical to |ivello dell dindice di 18,3 36,5 45,2
-livelloel evat o del |l i ndice di pr omoZ 19,8 35,4 44,8
- tre o piu tipi di versi di utenze in carico o destinatari 26,3 28,9 44,7
-servizio ritenuto pi% utile: co 250 31,9 43,1
-l'ivell o el evcanuaicadiond | 6i ndi ce d 20,4 36,6 43,0
- OdV di mediegrandi dimensioni: oltre 20 volontari continuativi 25,8 31,8 42,4
- organi di gestione: solo 1 51,4 31,4 17,1
- destinatari OdV: famiglie 51,3 24,3 24,3
- OdV che non si sono giovate delle prerogative dNIOJS 47,9 32,9 19,2
- OdV ubicate nei comuni tra i 5.001 e i 10.000 abitanti 47,2 30,6 22,2
- destinatari OdV: poveri, senza tetto 46,4 32,1 21,4
- bisogno percepito sotto la media: coordinarsi di piu con le altre OdV 45,2 26,9 27,9
- OdV di piccole dinensioni OdV: fino a @ operatori 45,0 36,4 18,6
- bisogno percepito sotto la media: poter fare piu formazione 44,7 33,0 22,3
-livell o basso del |l 8i ndi cvelonthii c ul 444 35,6 20,0
-livell o basso dedldvalutazidhe ce di at| 44,3 37,5 18,2

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

Con questa ricerca si € anche voluto indagare sulla capacita delle OdV di essere un
soggetto di cambiamente di saper esercitare attivamente una sussidiarieta attiva e
0ci r c ol enfromtbdelle istituziani. Le unitd chehanno dato prova dirivestire una
ofunzione pubblicad C ib B1¢l% rdel eamipiene avandm eésses e nt a
interagito in modo condizionante e costrutt
della progetualita sociale e/o per il miglioramento in uno specifico settore di intervento.
In media chi e stato parte attiva delle politiche sociali ha agito due modalita di intervento
in grado di influenzare o determinare un qualche cambiamento in senso migliocatielle
politiche sociali locali.

Tal e propensi one rdativhneenteopslsgiceatadira e iOdv deid
comuni capoluogo (35,9%) e delle tre province meridionali della Sardegna (34,3%); queste
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ultime hanno soprattutto messo a disposizione dekenministrazioni pubbliche il loro

patrimonio formativo e hanno esercitaton misura maggiore iniziative di pressione e di

protesta che ha portato dei risultati positivi (Tab. 71). L e uni t” de-l | dar e
settentrionale si distinguono invece per una sup@e capacita di far passare nella
programmagzione pubblica attivita o servizi da esse sperimentati. Le unita in assoluto piu
orientate alla oOsussidiariet”™d sono risultat
con caratteristiche di alta compledssi organizzativa (48,9%), alto livello di collegamento o
reticolarita (44,7%) e dirapporto con il Centro di Servizio per il Volontariato (42%).

Tab. 71 Capacita delle Od¥éella Sardegna dirientare le decisioni éimministrazioni
o isftuzione pubblicein totale e per area territoriale

IN AREA
TIPOLOGIA RISPOSTE TOTA- Centro
LE Sud Nord

68,8 65,7 76,2

- no, non ha avuto finora la possibilita di influenzare od orientar¢
l e deci sioni di un ente o di

- sperimentazione di un servizio che & stato poi inserito nella
programmazione pubblica

37,0 32,7 43,8

-partecipazione all del abor az 4372 42,9 43,8
—part~eC|pa2|one ?Iloela_basg;UBEggl 34.6 36,7 31,3
dal | 6A. P. per | doperativit

-direttamente consultati dall| 272 26,5 28,1

- partecipazione ad attivita di formazione per gli operatori
pubblici in qualita di docenti o d esperti
- azione di protesta o di pressione con cui é stata condizionata

19,8 28,6 6,3

21,0 24,5 15,6

del i berazione dell 8A. P.
- denuncia pubblica attraverso i mass media con cui € stata

+ PUR ; . 9,9 10,2 9,4
condi zionata una deliberazio
- altro 4,9 4,1 6,3
totale % * 266,4 | 271,9| 260,8

* || totale supera il 100% perché erano possibili piu risposte
Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008
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7. RAPPORTO CON IL CENTRO DI SERVIZIO PER IL VOLONTARIAT

La |l egge quadro nazionale del Higserdizoh a pr e
per il Volontariato per qualificare e sosten
unico Centro denominato "Sardegna Solidale” che ha preso avvio nel 1898. o0 g g i
articolato in 40 SA.SOL.POINT territoriali (sportelli), in grado di offrire tutta la gamma
dei servizi del CS\6 ul | &6 i nt, danr cansidemzioneodella estensionevarieta ddla
Sardegnee della non fade comunicazione tra le aree eentriin cui si articola

Nel | 6approfondi mento condotto attraverso
relazione che si é instaurato nei dieci anni di vita tra le OdV e il CSV e quindi la
partecipazione alle attivita del Centro, le prestazioni fruite Egrado di soddisfazione per

le stesse.

7.1.Vicinanza/distanza rispetto al CSV

Su 100 unita 15 sono fondatricio 0 r ef erenti 6 del Centro e
possibilita di partecipare ai momenti decisionali, mentie61,5% delleOdV interpellateha
finora usufruito dei servizi del Centro (TabZz0). Pertanto le unita estranee alla vita e alle
prestazioni di tale agenzia sorqmco piu di un terzqpari a 9l casi).

Le OdV interattive con il CSV sonoin netta crescita rispetto #da rilevazione
FIVOL 2001 (3a nni dopo | 6 a-\dove le unidadrlitici@ele pgrastazjoni del
CSV costituivano un quarto del totale oltre che piu soddisfacente rispetto a quello medio
nazionale che e del7%6 e, soprattutto, di quello delle regioni del Mezzogiorno ched d
47, 6% secondo I dati de% | dultimo rapporto de

Tab. 72. Rapporto delle OdV della Sardegna con il Centro di Servizio per il Volontariato

IN
L6ODV EGO: TOTALE
- fondatrice oreferentedel CSV 150
- ha partecipato ad 1 o piu iniziative e hasufruito di 1 o piu servizi del CSV 61,5
- non ha mai partecipato a iniziative o usufruito di prestazioni o di servizi 35,0
totale %* 1115
totale v.a. 260

* il totale supera il 100% perché erano possibili piu risposte
Fonte: rilevazione FEGFIVOL 2007

I motivi del mancato rapporto con il CR6no di diverso tipo come riportato nella Taly3.
Tre appaiono significativi in termini statistici.

-lanon conoscenza del | duficentanfoenazoaesuldeattivitaCcBey o un
svolge e sugli eventi che promuove. Vi & ancoragapinformativo che riguarda un quarto
dell e OdV o0distanti 0;

- i limiti propri delle OdV che dichiarano di non disporre di tempo, di risorse umane e
organizzative per rapportarsi con il CSV (22 casi $00)

-l a mancanza di contatt.i e di rappoamndha con
avuto ancora bisogn¢«non vi e stata occasione di instaurare un rapppdoon c¢cd st at

16 Cfr. CSV.net,Report 2007. Resoconto delle attivita 2007 dei Centri di Servizio per il Volonfaaata
febbraio 2009, pagg. 229.
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necessitao risposteanaloghefornite complessivamente da unita su 10.

Solo il 777% del | e OdV diohthia dit reom tvieré interesse ad utilizzare le
prestazioni del CSV con risposte del tipal gervizio svolto dalla nostra organizzazione non
necessita di prestazioni del Cemtrenon riteniamo importante in gs® momento la
collaborazione con il CSY«on abbiamo interesse a partecipalin altro contingente, |

16,5 di tale subcampionemotiva invecela distanza dal CSV adducendo argomentazioni

critiche come il fatto di non essere mai state da essontatate> o «coinvolte nelle varie

attivita e iniziative o di aver constatato dellearenz@el CSV che non le ha incoraggiate ad

entrare in un rapporto significativo Vi € poi una percentuale di presidenti che rispondono

con un laconico mon s® o0 non fornisono alcuna motivaziong13,2%) E6 un dato
tradi sce, da una parte, un certo i mbarazzo
puo significare una scarsa conoscenza circa cosa e possibile chiedere ed ottenere dal CSV.
Complessivamente le carenadtribuite dai presidenti interpellatialle loro OdVappaiono

piu significative di quelleriferite al CSV. Rimaneancora unoozoccolo dur@ di OdV che

dichiara di non conoscere il CSV o di conoscerlo superficialmente tanto da non sapere cosa
chiedere,ingqal che caso anche perch® non arriva | ol

Tab. 73. Motivi della distanza delle Oddella Sardegndal CSV secondo i presidenti
intervistati(in % sul totale delle risposte e dei rispondenti)

N° IN %

DESCRIZIONE RISPOSTE| SUODV
- non conoscono il CSV o non sono informati circa attivita ed eventi 21 23,1
-mancanza ditempo d i ri sorse umane od o 20 22,0
- nessun contatto finora, non ne hanno avuto ancora occasione o bisog 18 19,8
- mai coinvolti, consultati, contattati o invitati dal CSV 10 11,0
-non sono interessati o0 non rpete

La loro OdV 7 7,7
- per carenze del CSV (emancanza di sostegno a progetti o ad attivita 5 55
-NR o non sa 12 13,2

totale %( 2 OdV hannofornito 2 risposte) 102,3

totalev.a. 93 91

Fonte: rilevazione FebBivol 2008

Aggregando le Od\s ul | a base delvicieanzadistarszad dat @z i on e
abbiamo tre casi tipici (Tabb. 4-74.1):

- OdV oorganicheéd ( 1 5 %, , caBaBterizzatesdal Jatto di essere tra le referenti del CSV

e al tempo stesso fruiticidiservizi | 681, 1% di esse dichiara di
0 a specifiche attivita di programmazione, di valutazione o di altro tiptel CSVche nel

corso del 2008ono stati7 in media

- OdV outentié (50%), ovvero le fruitici dei servizi e le partecipanti agli eventi organizzati

dal CSV;,

- OdV oaddistantid in quanto hanno dichiarato di non aver finora usufruito di alcuna
prestazione deCSV;rappresentano il 35% dquelle esaminate.

Leunitdao or g a ni ¢ hnendhanaoluno €p8cicqrofilo, ad eccezione del fatto
che dispongono di un numero elevato di volontari se non anche di qualche unita
remunerata.
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Tab. 74. Tipo di rapporto trde OdV della Sardegna e il Centro di Servizio per il Volontariato in totale e per alcune caratteristiche descrittive

IN AMPIEZZA MACRO- COMPOSIZIONE OD\ AFFILIATE/ DIMENSIONE ODV
TO DEMOGRAFICA DEI SETTORE FEDERATE PER N° DI VOLONTARI
LIVELLO DI TA- COMUNI (abitanti) miste
RAPPORTO: | LE finoa da5.001 oltre | Wel- partec. | solo vol. + senza Fino dal oltre
5mila a 10.000 10.00( fare civica | volont. retrib. retrib. | NO SI A 10 a 20 2(
- organiche 15,0 149 | 111 | 16,0 | 144 | 16,4 7,7 19,2 | 16,0 | 14,2 15,7 13,7 14,3 18,2
- utenti 50,0 39,2 | 47,2 | 56,0 | 56,1 | 34,2 42,3 | 57,7 | 50,0 | 45,8 53,6 50,8 50,0 48,5
- distanti 35,0 459 | 41,7 | 28,0 | 29,4 | 4973 50,0 | 23,1 | 34,0 | 40,0 30,7 35,5 35,7 33,3
totale in % 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
totaleinv.a. | 260 74 36 150 | 187 73 52 52 156 120 140 124 70 66

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

Tab. 74.1. Tipo di rapporto tra le OdV della Sardegna e il Centro di Servizio per il Volontariato in totale e per alcuneicheattesistittive

IN INDICE DI INDICE SALDO DEL CLASSI DI INDICE DI INDICE DI RAPPORTO
TGO COMPLESSI DI FLUSSO DI ENTRATE ATTENZIONE ALLA | CON LE AMMINISTRAZ.
LIVELLO DI TA- ORGANIZZATIVA VI TALI TA| VOLONTARI FINANZIARIE FORMAZIONE PUBBLICHE
RAPPORTO: | LE nega post pari |<=10 >dil0
basso medio alto | basso medio alto| tivo  tivo * mila euro mila | bassa media alta basso medio alto
- organiche 15,0 9,9 14,8 | 20,5 | 10,0 | 14,1 20,7 12,7 | 145 | 175 9,6 21,8 7,0 11,4 | 240 | 2,2 20,2 23,2
- utenti 50,0 | 440 | 49,4 | 56,8 | 43,3 | 52,6 54,3 46,0 | 53,0 | 48,8 | 44,9 53,6 36,0 | 51,4 | 60,6 | 41,6 51,7 57,3
- distanti 350 | 46,2 | 358 | 22,7 | 46,7 | 33,3 25,0 413 | 325 | 33,7| 45,6 24,5 570 | 371 | 154 | 56,2 28,1 19,5
totale in % 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 | 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100
totale inv.a. | 260 91 81 88 90 78 92 63 117 80 136 110 86 70 104 89 89 82

*sia in quanto i nuovi entrati hanno compensato gli usciti, sia in quanto non vi & stato alcun movimento in ingresso/uscita

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

86




Le unit”™ outenti 0 d aterisitkemdendainedteerparto pil nv ec e
opposte a quelle dell®dd V o0 di 4¢ primé¢ ®ro.peculiarmentepresenti tra le
compagini dei comunurbani o piu grandi,operano nel settore délVelfare con un saldo
positivo nel breve periodaispetto al flussodei volontari, maggiormente dotate di entrate
finanziari e; l e unit”™ outenti 6 si contraddi
indice elevato di vitalta, attenzione alla formazione e rapport@iu stretto con le
Amministrazioni pubbliche.

LeOdvodi stanti 6 hanno invece un ppalpdsolopi ¥ d
volontari - e finanziarie e sono allocate nei comypiccoli o medicpiccoli, oltre ad essere in
antitesi rispetto alle OdV outenti 0, vale a direonmeno d

Pubblico, deboli sotto il profilo organizzativo e scarsamente orientate alla formazione dei
propri aderenti.

Alle OdV e stato chiestdli specificaren termini propositivi cosa favorirebbe lro
partecipazione alla vita e/alla gestione deCentro Servizi per il Volontariato.
Le risposte sono state fornitdalla gran parte delle OdV utenti deCSV( | 098) APer@sse
una partecipazione piu assidusarebbe possibile se fossermaggiormente coinvolf@anche
in termini di «partecipazione allecelte del CSYo potesserorealizzare particolari attivita o
progetth nonché se trovasserain reale sostegnmel Centro, per alcune anchew piano
economico o del finanziamento di progeltion manca chi segnala come ostacolo ad un
maggior coinvolgmento e fruizione ta scarsa informazione disponibile sulle attivita che esso
svolge, mentre alcuni fanno riferimento ayenericiproblemi di funzionamento del CSV.
Complessivamente questa serie di ragioni ostative rappresentano il %4di quelle
manifegate (Tab. 75).
Piu modesta € invece la serie di risposte che fanno riferimento alle carenze proprie delle
OdV quali «avere piu tempae/o«piu risorse umaneal loro interng, limite che é invece piu
decisivon e dstadblael d ac ces s o0 st epecdentenienteCiScohiratd@uestae
ragione é fatta propria ddl2 intervistati su 100.

Vi ~ poi doloradhe apprezzado od i0 s t a in guantogitermane che il loro
rapporto con il CSV«va bene cosi «partecipiamo gig, «siamo soddisfatti (9,1%). Vi sono
anche gl oignavi 0, ¢ messona @ondzibneo chei romp sonod 0 n 0

interessati a partecipare alla vita del Centro, presumibilmente perché si accontentano di
ricavarne delle prestazioni senza voler assumere alcuna respoiitsafdif%o).

A quest.i ul t i mi sono prossi mi coloro che no
precisa di cosa cio significhi o comporti, probabilmente non hanno esigenze particolari né
stimol.i a partecipare i n modacomribuite aswlgeresi v o 8

una funzione di indirizzo (11,2%).
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Tab. 75. Condizioni che favorirebbero una maggiore partecipazione detel@dV
Sardegnalle attivita e/o alla gestione del Centro di Servizio per il Volontariato
(in % su 143 rispondenti)

DESCRIZIONE N°
risposte| %

- limiti e deficit delle OdV: mancanza di tempo e/o di volontari 18 11,6
LIMITI E DEFICIT DEL CSV
- se ci fosse un maggior coinvolgimerpartecipazionedelle OdV 22 15,4
- se il CSV affrontassetemi relativi alle loro attivita, ses

facessero specifictadtivita o progetti 18 11,6
- se ci fossero maggiori informaziqgrse si conoscesse meglio

|l 6attivit”™ del CSV 16 11,2
-se ci fosse maggiore sostegn 15 105
- se il CSV funzionasse megljpiu rispondenza e meno burocrazig

concretezza nelle risposte, chiarezza a trasparenza, elezione 9 6,3

referenti Sa.Sol.Point, maggior decentramento, incontri nelle
sedi piu vicine)

NESSUNA CONDIZIONEOVABENE COSI 6

- non ne ravvisano la necessita, nessuna condizione 20 14,0
-~ sufficiente | datt ua lpatecipano t
gia o partecipiamoabbastanza, mmo soddisfatti 13 91
- altro 4 2,8
NON SANNO RISPONDERE 12 8,4
totdi * 147 143

* il totale supera il 100% perché erano possibili piu risposte
Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

7.2. Servizi acquisiti

L6i ndagine ha ¢ ons einservizi fmoraaottendtiee ledattivitar i | e v a
realizzate con il CSW S a r d e g n ada (sade delld @mpagini del campione. In media i
tipi di servizi fruiti sono stati 3.6 (Tab. 76). Dei dieci considerati- vale a dire quelli
istituzionalmente previsti per tale agenziauno e stato usufruito dalla maggior parte delle
odv, g u edbcungentadioe, 0 mentre al tri guattro tipi
acquisiti da quote di OdV superiori al 40%. Pressoché la meta delle Gi¥ avvalsa del
servizio di 4nformazione circa eventi e opportunijtéealizzato tramite attivita di sportello,
news sito web servizio valutato con un alto punteggio di soddisfaziorgalla proporzione
piu elevata di casi.

Seguono a breve distanzée attivita di «promozione del volontariato® gquarto
posto dei servizfruiti, si colloca la«formazones che sembra avere un elevato impatto sulle
Odv.

Se si considerano i punteggi medi di soddisfazione tale graduatoria vede al primo
posto l dattivit?’ di promozi one delche hao | ont a
| 6al i quota pi % wleggio am¢dmelevhio- dalla sacumentazionepe dal
sostegno finanziario dei progetti. Solo al quarto posto viene indicata la formazione per la
guale evidentemente vi sono attese performanceson ancora soddisfatte

Il primo dei servizi della fascia ndiana per livello di fruizione € la gonsulenzg
si a per | a gestione del |l dorgani zzazione ch
presentazione di progetti, mentre il primo per punteggio medio di soddisfazione é il
«sostegno finanziario di progetti dirfnazione o di attivita tramite bamdoottiene un
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punteggio tra il 4 e il 5 (medieelevato) da quasi due terzi dei fruitori. Non molto diversa e
la situazione dellattivita di promozione della singola organizzazione

1 servi zi o medatbvitafdrricerce, @ queladi tpp@a«tetnedogisdia» che
pero rivela un gradiente di elevata soddisfaziane

| servizi maggiormenteacquisiti dalle OdV utenti corrispondono a quelli da essitenuti

pil soddisfacenti con alcune eccezioni.l sostegnofinanziario dei progetti e i servizi
tecnicologistici ricevono un attestato di soddisfazione da una porzione percentuale di casi
molto piu elevata rispetto a quella dei friori, a significare la loro particolare attrazione
sulle OdV. Cio significa anche&he per essi vi & una domanda potenziale non soddisfatta.

Tab. 76. Distribuzione % delle OdV della Sardegna per tipo di servizio acquisito dal CSV, in totale
e per OdV utenti, relativo peggio elevamedio di soddisfazione

% % OdV %
OdV che| utenti OdV con
TIPOLOGI A SERVI Z1 / A hanno |chehanng punteggio punteggio
acquisito | acquisito alto di medio di
il servizio | il servizio| soddisfazione¥ soddisfazione
- materiali di documentazione 50,4 77,5 62,6 3.76
- informazione su eventi e opportunita 49,6 76,3 68,2 3.85
- promozione del volontariato in generale 45,4 69,8 66,9 3.90
- attivita di formazione 40,0 61,5 55,8 3.63
- sostegno finanziario di progetti di
formazione o di attivita tramite bando 31,9 491 65,1 3.66
-consul enza per | a 35,8 55,0 60,2 352
- promozione della singola OdV 33,8 52,1 56,8 3.57
- consulenza per la partecipazionebandi
e per la presentazione di progetti 35,0 53,8 47,3 344
- servizi tecnco-logistici 27,7 42,6 54,2 343
- partecipazione ad attivita di ricerca 6,5 10,1 35,3 3.00
- altro 4,2 6,5 27,7 3.73
totale % 360,3 5543 | = - | e
totale v.a. 260 169 utenti utenti

*punteggio da 1= per niente soddisfatti a 5= del tutto soddisfatti; il punteggieatiediocorpa il 4 e il 5.
Fonte: rilevazione FE&1VOL 2008

7.3.Congruita tra servizi ritenuti utili e servizi acquisiti dal CSV

Si puo ora apprezzare grado di cogruita tra i servizi che le OdV ritengono piu utili
e quelli che dichiarano di aver ricevuto dal CSV
Il confronto riguarda in prima analisi tutte le realta esaminate per considerare lo

scarto tra | o6utilit”™ percepielleasigdnze dalle @dvepeci f

l a possibilit”™ di tr ovieprestazomdeldsVsf azi one

Il risultato, illustrato dalla Tab. 77, permette di evidenziare unsaldo attivo
complessivo di prestazioni rispetto alla domanda potenziad® qualche differenziazione
interna alla tipologia delle prestazioni.

L 0 o f fienateriali diddlocumentazioneaisulta quella piu diffusa € e esorbitante
rispetto alle attese delle OdV (33,9 tra utilita e fruizione), seguita da quella
del | i nf or M@ e dalanoensulenza Zlla gestione (8,1%) che stneotipi di
servizi badari del Centroe vengonoerogati su un plafond soddisfacenteTra i servizi di
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base slo quelli temico-logistici risultano relativamente meno soddisfatti rispetto
al | 0 u thiarata (t3,1%)d i c

In posizione mediana di soddisfacimento della domanga sono le attivita di
promozione del volontariato in generakedi promozionedella singola OdV.

Di segno negativo sono invede differenze statistiche tra domanda teorica e quella
soddisfatta dal CSV rispetto alle«attivita di formazione, alla «ricerca, a «sostegno
finanziario da progett> delle OdV, alle prese con problemi di acquisizion#i risorse
finanziarie, e ai «servizi tecnictogistich.

Tab. 77. Serviziritenuti piu utili dalle OdVdella Sardegna
e quelliottenutidal CSV (in % su 2600dV)

SERVIZI
piu ottenuti  diff.
TI POLOGI A SERVI ZI | utli daCSV %

- materiali di documentazione 16,5 50,4 | +33,9

- informazione 31,9 49,6 | +17,7

-consul enza pe®odvl a| 27,7 | 358 | +8,1

- consglenzeper la par_teC|pa_Z|one a 300 | 350 | +50
bandi e la presentazione di progetti

- promozione della singola OdV 304 | 338 | +3,4
- altro 15 4.2 +2,7
- attivita di promozione del Volontariato| 44,2 | 454 | +1,2
- servizitecnicologistici 30,8 | 27,7 -3,1

- finanziamento di uno o piu progetti

attraverso specifico bando del CSV 3713 | 319 4

- partecipazione ad attivita di ricerca 13,5 6,5 -7,0
- attivita di formazione 512 40,0 | -11,2
totale %* 315 | 360,3| +45,3

Fonte: rilevazione FEGFIVOL 2008

Rispeto al 65% delle OdVutenti chequindi hanno risposto ad entramii quesiti &
stato opportunamente valutatoin che misurail servizio da essritenuto piu utilesia stato
anche acquisito dal Centro e quale sia stato per ciascunoeltiil grado di soddisfazione
elevato, vale a diresuperiore al valore medio della scala dei punteggsegnatiL 6 evi denz a
empirica conferma al riguardo quant@recalentemente riscontratcsulla totalita dei casi
(Tab. 78).

La domanda di servizi di basdan primis d i d oc ume nibnfaamazicne e e d o
attivita consulenziali appare sostanzialmente saturataon massima soddisfazione delle
OdV utenti, se si eccetta la consulenza perla partecipazione a bandi e per la
presentazione di progetti che e al di sotto dei valori medi di soddisfazi@esi come trova
elevata realizzazione e percepiwoddisfaziondd@ttivita di promozione del volontariato
piu ancora dellgpropria organizzazione.

Non trova inveceampia soddisfaziond 0 a tdt wn €&V partnerper il sostegno
finanziario di progetti e come fornitore di opportunita formative, oltre che di servizi
tecnicologistici e di attivita di ricerca
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Tab. 78. Servizi ottenutida CSV e quelli ritenuti pitutili dalle OdVdella Sardegna ut ent i 6
(in % su 169 casi

Ottenuti
TI POLOGI A SERVI ZI/ ATTI VI | Ritenuti dal
piu utili CSV con un
in Ottenuti | Diff. punteggio
assoluto| dal CSV % elevato di
soddisfazione*

- materiali di documentazione 25,4 77,5 +52,1 62,6

- mformazpne su eventi, opportumta, tramite apposito 491 76,3 4272 68,2
servizio di sportello, bollettino,news

-consulenza per la gestio ,6 | 550 | 1124 60,2
ammini strativa, | egal eé)

- consulenga per !a parteqpazmne a bandi e per la 46,1 53.8 +7.7 47.3
presentazione di progetti

- attivita di promozione della singola OdV 46,7 52,1 +5,4 56,8

- attivita di promozione del volontariato 680 69,8 +1,8 66,9

- servizi tecnicelogistici 47,3 42,6 -4.7 54,2

- sostegno finanziariogd r oget t i prese 57,4 49,1 -8,3 65,1

- attivita di formazione 78,7 61,5 -17,2 55,8

- partecipazione ad attivita di ricerca 20,7 10,1 -10,6 35,3
totale %* 482 547,8 +658 | @ ------

* il totale supera il 100% perché erano possibili piu risposte
Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

Il grado di coerenza tra servizi ritenuti utili e soddisfatilla base delle prestioni
acquisite dal Centro di Servizio per il Volontariaté elevato peB30dV su 100 e discreto o
abbastanza buono peril 48,5%. Solo il B,3% delle OdV non trova equivalente
soddisfazione nel CSV pur avvalendosi delle sue prestazioni.

La pertinenza tradomanda percepita e offerta reale di servizi € superiore tra le
unita di maggiori dimensioni, indipendenti, di formazionaon troppo recente né troppo
remota e con un saldo positivo nel flusso di volontarMentre il tasso didiscretacoerenza
spetta alleunita piu piccole, affiliate e con un saldo negativo nel flusso di volontari negli
ultimi due anni, come si evince dalla Tab.9che segue.

Tab. 79. Grado di coerenza tra i servizi ritenuti piu utili dalle QM t eenet pregtazioni ottenute dal
CSV in totale e per alcune variabili descrittive

IN EPOCA DI AFFILIATE/ SALDO DIMENSIONE
TGO NASCITA FEDERATE FLUSSO VOL.| ODVPERN®
GRADO DI TA- nullo o | OPERATORI
COERENZA LE posi nega fino oltre
fino dal1®8 1996 | NQO SI [tivo  tivo® | a20 40
al 1987 al 1995 2007
- nessuna 18,3 22,0 11,3 22,8 19,4 17,5 13,9 22,2 19,2 13,3
- discreta* 485 | 48,0 | 452 | 52,6 | 41,7 53,6 | 456 | 51,4 55,1 | 40,0
- elevata** 33,1 | 30,0 | 435 | 246 | 389 289 | 405 | 26,4 25,6 | 46,7
totale % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
totale v.a. 169 50 62 57 72 97 79 72 78 45

°per nullo si intende nessun movimento in entrata e uscita
* da 1 a 2 coincidenze tra utfil e prestazione acquisita; **oltre 2 coincidenze
Fonte: rilevazione FIVOL 200& 2008
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7.4. Soddisfazione per le prestazioni ricevute

Sei OdV su dieci che attingono alle prestazioni del CSVsi dichiarano
completamente soddisfatte per tutte o per la rggior parte delle prestazioni ricevutdl
36,1% delle OdV manifestaaddirittura il massimo gradimento per tutteuelle ricevute.Vi

invece un 20% di <casi c¢che non =~ omoltod s
alcuna delle prestazioni ricevuter@b. 80).
EO6 i nt eriscoendrareachet seno i grupai dimensioni piu ridottee ubicate nei

comuni minori e piu perifericia manifestare il massimo apprezzamento per tutte le
prestazioni ricevute.Pur essendo questi gruppi meno serviti dai CSVguando ricevono

qualche prestazioasi dichiarano maggiormente soddisfattSono comunqued unita miste
semiprofessionalizzata risultare le piu soddisfatte per tutte le prestazioni ricevute, al
contrario di guel |l e comp o s tcle alcradceresdel rapporwo | o nt
con il CSV aumenta anche | 6aliquota dell e wun

Tab.80. Intensita di gradimento delle Oddélla Sardegnper i servizi/prestazioni ricevute dal CSV in
totale e per alcune variabili descrit{ine% sulle 169 OdV che hanno un rapporto con il

CSV)
IN TIPO DI DIMENSIONE ODV PER| COMPOSIZIONEF IND. DI RAPPORTO
GRADIMENTO TO COMUNE N° DI VOLONTARI CONT Oobv CON CSV
PER LE PRESTAZIONI TA- capec  altro fino dail oltre | solo vol. + | medio
LE luogo comune | a 10 a20 20 volont. retrib. | basso alto

- per tutte le prestazioni

. 36,1 30,7 42,0 41,3 33,3 29,5 34,6 45,0 33,3 38,6
ricevute

- per la maggior parte

o 23,1 216 | 24,7 | 175 | 22,2 | 34,1 | 231 | 20,0 | 17,3 28,4
delle prestazioni

- per la minor parte

o 20,7 | 26,1 | 148 | 138 | 311 | 22,7 | 26,9 | 125 | 123 28,4
delle prestazioni

- per nessuna 201 | 216 | 185 | 275 | 133 | 136 | 154 | 225 | 37,0 4,5
totale % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
totale v.a. 169 88 81 80 45 44 26 40 81 88

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

92



8. RISORSE DELLE ORGANIZZAZIONI

Il tema delle risorse- umane, economiche e strutturali € di importanza cruciale
per qualsiasi organizzazione che vuole operare efficamete. Si tratta di saper acquisire,
valorizzare e mantenere nel tempo un flusso di risorse costante, se non crescente, in
considerazione del <ciclo di vita e della cap

8.1. Sede

La prima risorsa su cui deve poter ntare una OdV e quella strutturale, lsede Si
sa che la precarieta dellasede notoriamente elevata tra le organizzazioni solidaristiche
determina frequenti trasferimenti e instabilita che incidono sulla stessa operativita del
gruppo. Inoltre essa rieste un ruolo simbolico in quanto permette il consolidamento del
senso di appartenenza, della stabilldont i nui t ~ e della visibildi
territorio in cui o p e r ali. Entlldgza nam sembrd swufficentee o i n
a olmare il fabbisogno delle organizzazioni.

In Sardegnail dato fa emergere una situazione non ancora soddisfacente, in linea
con la percezione di un diffusteficitl ocati vo gi ~ evidenziato nel
compagini solidaristiche (Tab81). Su 100 unita 2 operano in condizioni soddisfacenti
disponendo di sedi proprie o in affitto e56sono ospitate da organizzazioni pubbliche e
private in locali o sedi temporanee e spesso non utilizzate in modo esclusivo. Alla
precarieta di queste, salva casi di comodato gratuito e a lungo termine, si aggiunge
| 6 enzadi una sede operativa p&i 1 % ,dé totale. Non si nota al riguardoalcun reale
miglioramento rispetto alle precedenti rilevazioni condotte nella regione.

Pressoché ib4% delle organzzazioni dispone di sedi che sono aperte durante la
settimana con un orario prestabilito in cui i volontari e gli eventuali altri operatori si
incontrano, organizzano e/o svolgono le loro attivitineno di quanto verificato nel 2001.

E6 questoiumismegnalosmtd nuit”™ nell dazione vol c

Tab. 81 Titolo di godimente aperturalella sede delle Odélla Sardegnaonfronto 199200t

2008
IN
TOTALE
TI TOLARI TAD 1997 2001 200
- di proprieta 73| 43| 9.2
- in affitto 16,6 | 19,0 | 14,6

- messa a disposizione da altro organism| 52,5 | 65,8 | 64,6
-presso | dabitazion| 69 108|115
ORARIO DI APERTURA STABILITO

- Si 60,8 | 53,9
Totale in % 100 | 100
Totale v.a. 872 | 600 | 260

Fonte: rilevazionFIVOL 1997 -2001e FEOFIVOL 2008

Lo stato di precarieta della se@ealtresi suffragato dal tasso di mobilita delle OdV
sarde: i158% di esse ha cambiato locatiel corso della propria esistenza e4il,8% lo ha
fatto piu di una volta. In media complessivamented OdV hanno cambiatosedel.44
volte. L 6 i n d i disagio dbgistcé =~ d i | rakoepler! lao magueonza delle
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organizzazioni, m particolare per quelle che hannquesto profilo: piccoledi sdi volontari,
ubicate neé comuni minori, nate piu recentemente e indipenderfiiab. &).

Tab.82. Livelli mediochassoe medol evat o del |l 6i ndice di di sagio | o
totale e per alcune variabili descrittive
IN TIPO DI EPOCA DI AFFILIATE/ COMPOSI
TO COMUNE NASCITA FEDERATE ZIONE ODV
LIVELLO TA- |cape altri |fino  dal188 1996 solo  vol. +
INDICE: LE | luogo comuni | @ 1987 al 1995 2007 | NO g| | volont. retrib.

- mediobasso| 47,7 | 56,4 | 406 | 524 | 55,2 | 26,3 | 40,8 53,6 | 481 | 615

- medio-alto 523 | 436 | 594 | 476 | 448 | 63,7 | 59,2 464 | 519 | 38,5

totale % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100

totale v.a. 260 117 143 82 87 91 120 140 52 52

°per nullo si intendaessun movimento in entrata e uscita
* da 1 a 2 coincidenze tra utilita e prestazione acquisita; **oltre 2 coincidenze
Fonte: rilevazione FIVOL 200& 2008

8.2. Organi sociali

Undorganizzazione per funzionar e,ivadiopr att
servizio, ha bisognali appositi organisociali odi governo che garantiscano la coerenza con

la mission che permettand 6 aut ogoverlnao parttreacviepg asottivvtane di t
delle cariche sociali. Tali organi garantiscono funzioni ddirizzo e digestiond, 6 event ual e
direzione esecutiva, nonch® il controll o sul

In Sardegnale organizzazionisono al riguardgiuttosto strutturate(Tab. 83). Quasi
nove su dieci dispongondi almeno due organi, quellai gestione, appresentato dal
Presidente e da un @hsiglio direttivo, che & presente pressoché nella totalita dei casi
| dorgano dhe i gdr ant resfcfeetancvhae duvemdo cr at i ci t
cariche associativelNella maggioranzalei casié attivo un organo di controllo- affidato ai
sindaci, ai revisori di conti, ai probiviri- che fornisce trasparenza e buon utilizzo delle
risorse finanziarie e patrimoniali alle OdV, necessario soprattutto per le realta impegnate
in progetti o convenzioni che ridedono una rendicontazione corretta e certificata. Infine,
32 OdV su 100- le piu grandi e strutturate - si avvalgono di una funzione esecutiva
rappresentata da un direttore o coordinatore responsabile della realizzazione degli indirizzi
strategici e progammatici degli organi superiori.

Tab. 83. Organi sociali delle Od¥ella Sardegna

TIPOLOGIA IN

ORGANI TGO

SOCIALI TALE
- di indirizzo 82,3
- di gestione 96,9
- esecutivi 32,3
- di controllo 55,0

totale % 266,5

Fonte:rilevazione FEGFIVOL 2008

Complessivamente 5idnita su 100 dispongono dire o quattro organi sociake sono
pertanto strutturate come veri e propri enti con caratteristiche di formalita, continuita e
solidita (Tab. 84). Il livello di strutturazione crese in proporzione al numero dei volontari
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e alla piu diversificata composizione interna delle OdV e quindi in relazione alkvata
complessita delle funzioni interne richiestd {2,7% laddove vi sondivelli intermedi di
responsabilita, il controllo digesti one e | a traspamnachea nell
budgetdelle OdV (il 69,1% per chi supera i 10 mila eurd)e unita maggiormente
sofisticate nella loro strutturazione sono anche quelliei settori delWelfare quelle in

crescita per numero diolontari e, soprattutto, le piu connesse con le Amministrazioni
pubbliche in relazione a compiti gestionali pilmpegnativi e regolamentati.

Tab.84. Governance delle Od¥lla Sardegnim totale e per alcune caratteristiche delle stesse

MACROSET | DIMENSIONE ODV| COMPOSIZIONE SALDO INDICE DI
ODV A IN TORE PER N° DI OobV FLUSSO RAPPORTO
RESPONSA TO parte- VOLONTARI VOLONTARI CON IL
Bl LI TAG* TA- | Wel- cipaz. fino dall oltre | solo mistecon| nega post PUBBLICO
LE | fare civica ald a20 20 | volont. retrib. tivo  tivo basso alto
- unica 13,5 11,8 | 17,8 | 15,3| 15,7| 7,6 | 21,2 0,0 12,7 | 154 | 20,2 | 7,3

- bilanciata 29,6| 26,7 | 37,0 | 36,3| 22,9| 24,2| 36,5 23,1 39,7 | 22,2 | 42,7 | 195

- differenziata | 56,9 | 61,5 | 45,2 | 48,4| 61,4| 68,2| 42,3 76,9 476 | 624 | 37,1 | 73,2

totale % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100

totale v.a. 260 | 187 73 | 124 | 70 | 66 52 52 63 117 | 89 82

* solo 1 organo di governo; ° due organi di governo; ** 3 0 4 organi di governo
Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

Un aspetto da considerare,l dine di valutare la dinamicita ela democraticita
interna, e laperiodicita del ricambio delle carichedettive Si puo dire che irb5 casi sul00
vi sia un ricambio fisiologico in quanto le cariche vengono rinnovate entr@ ianni
garantendo cosi una c& mobilita di leadershimnche se la carica di presidente tende ad
essere confermata per piu tempo nella stessa perseograttutto nel 13,5%delle OdV
dove il ricambio non e regolare né cerfdab. &5).

La regolarita dei rinnovidegli organi sociali etmo i limiti temporali non superiori ai

3 annisi fa apprezzare soprattutte , nell 6dordine, te mdipendenti, u ni t ~
quelle ubicate nei comunc apol uogo e di origine pi%¥h rece
scarsoturn overle leadershipdelle organizzazioni piu piccole, che hanno un responsabile
carismatico o dove  pi% difficile tcmeovare

operano nei settori della partecipazione civieache sono nate in epoca pregressa alle leggi
sul volontariato.

Tab. 85. Periodicita del ricambio delle cariche elettive nelleded® Sardegnin totale e pealcune
variabili descrittive

IN TIPO DI AFFILIATE/ EPOCA DI MACROSET | DIMENSIONE ODV
DESCRIZIONE TO COMUNE FEDERATE NASCITA TORE PER N° DI
TA- | capoe altri fino dopo | Wel- partec. OPERATORI
LE | luogo comuni NO Sl | al 1987il1995 | fare civica <=20 21-40 +di40
-da1la3anni 55,0 | 615 | 49,7 | 642 | 471 | 40,2 | 615 | 556 | 534 | 48,1 | 57,4 | 66,7

-ogni 4 anniopit | 315| 265| 35,7 183 | 429 | 40,2 | 286 | 358 | 20,5 | 33,3 | 30,9 | 28,6

-maioaintenvalli |\ 135\ 150 147 | 175] 100 | 195 | 99 | 86 | 260 | 186 | 11.8| 4.8
non regolari

totale % 100 | 100 100 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008
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8.3. Presenza dinamica delle risorse umane gratuite

Oltre alle risorse umane rappresentate da chi presiedeogdiani di governo- i piu
autorevoli e orientati a trasmettere e ad attuare le finalita statutarie o gli intenti dei
fondatori - vi sono normalmente altrivolontari su cui le OdV basano essenzialmente la
loro capacita operativa e la specifica testimonianpanilitante 6. Si € acclarato come molte
organizzazioni siano oggi alle prese con il problema della disponibilita della risorsa umana
gratuita ad elevata madivazione, a fronte del verificarsi di un assottigliamento del numero
assoluto e medio di attivisti per unita, mentre continuano a nascere nuove organizzazioni
per volonta di pochissimi fondatori.

| dati rilevati nella ricerca evidenziano alcuni aspetti ejni di attenzione circa la
presenza e composizione delle risorse umahel & i nt er no delLa lgo uppi
dimensione media e piuttosto piccplsia che si considerino solo i volontari che eventuali
altre persone attivgpersonale remunerato o non,ome religiosi e giovani del servizio
civile) dato che um organizzazione su due aggrefjao ad un massimadi dieci persone
attive, mentre quelle di mediegrande dimensione (oltre 20 operatompn rappresentano
piu di un quarto delle Od\(Tab. &).

Per quanto riguarda i volontari continuativi le unita piu piccole si trovanoin
ambito urbano (solo 2 unita su 10 con piu di 20 volontari) e soprattutto tra le unita
semiprofessionaliF3,8%6), un terzo ctlle quali dispongono pero giiu di 40 operatori Cio
significa che il lavoro professionale sostituisce per lo piu in queste realta quello volontario,
ovvero cheessepuntano su quote di forza lavoro in quanto necessarie al conseguimento
delle loro finalita statutarie. Lo attesterebbe anche il fatto che il 69,5%lelle
organizzazioni miste semiprofessionalizzate non rivela alcuna crescita di volontari (o0 come
nel 12,7%, una decrescita) negli ultimi due anni a fronte del 54,9% del campione
complessivo.

Tab.86. Dimensione delle Od¥ella Sardegnperclassidi volontari e di operatori

N° N°
CLASSI volon % CLASSI opera %
VOLONTARI tari cumu- OPERA ori* cumu
cont. lata TORI -lata
-finoa 10 47,7 47,7 | -fino a 20 49,6 | 49,6
-dallaz20 26,9 74,6 | -da21a40| 26,2 75,8
- oltre 20 25,4 100 | - oltre 40 24,2 100
totale in % 100 100

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

Vi sono poi da considerare i mutamenti nellaomposizione interna delle OdV
sempre meno costituite di soli volontaricaratteristica questa che gpalesaoggi piu allo
stato nascente cheome costitutiva del fenomeno; tali gruppi rappresentandue unita
esaminatesu diecie sono rintracciabili soprattutto traquele attive nei settori emergenti
(partecipazione civica)le indipendenti oltre chele meno dinamiche de menosinergiche
con le Ammnistrazioni pubbliche

Piuttosto contenuta - rispetto alla situazione regionale, circoscrizionale e
nazionalé’ - e la percentuale di unita mist o0 s emi pr of e s%)ichesoelpill z z at e ¢

17 Nella rilevazione FIVOL 2006, le unita miste semiprofessionalizzate costituivainoltalia il 25,3% del
totale, nel Nord-Ovest il 27,3% e irSardegnal 22,1%.
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rappresentate tra le compagini attive necomuni urbani e , gobsio ded gruppi di soli
volontari, rivelano un livelloindice mediamente piu elevatali vitalita e di connessione
con le Amministrazioni pubbliche.

Il segmento prevalente € quello delle formazioni a carattere associativo con piu
portator i rdultistakehdldér) es Qarecd e ul ti me ceagdd i t ui s
sei unita su diegicifra che sale dalcuni punti tra le affiliate/federate le OdV attive nei
piccoli comuni dove vi € una propensione piu naturale al radicamento socialguelle a
saldb positivo per numero di volontar{Tab. 87).

Tab. 87. Composizionaternadelle Od\Wdella Sardegnin totale e per alcune caratteristiche descrittive

AMPIEZZA SALDO DEL INDICE DI
IN DEMOGR. AFFILIAT E/ FLUSSO DI INDICE DI RAPPORTO CON
COMPOSI TO COMUNI FEDERATE VOLONTARI VI TALI ] LE AMM.
ZIONE TA- Finoa oltre nega post saldo PUBBLICHE
LE 5.000 10.000 NO Sl | tivo  tivo pari* basso alto| basso alto
-solo 200 | 243 | 16,7 | 250| 157 | 270 | 179 | 16,1 | 26,7 | 120| 247 | 122
volontari
- miste, con 200 | 81 |287 | 225| 179 | 127| 188 | 323| 89 |[315| 157 | 293
retribuiti
_P;lfitfgiienza 60,0 | 67,6 | 54,7 | 525 | 66,4 | 60,3 | 63,2 | 51,6 | 644 |565| 59,6 | 585
totale in % 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
totale inv.a. | 260 | 74 | 150 | 120 | 140 | 63 | 117 | 31 90 | 92 89 82

* significa che negli ultimi due anni i nuovi volontari hanno pareggiato le perdite
Fonte: rilevazioa FEOFIVOL 2008

Si tratta ora di rilevare la dinamica delle risorse volontaridalle quali le OdV
dipendono, registrata negli ultimi due annil saldo aritmetico si rivelapositivo in quanto
il numero assoluto dei nuovi entrati supenaettamentequellodegli usciti con un attivo nel
biennio di367 unita. Pertanto nel 24,2% del campione vi & stato un regresso di forze attive
gratuite a fronte del45% che ha incrementdo il numero dei volontari (Tab. 83). Le
rimanenti unita hanno mantenuto il proprio orgaito, pareggiando le uscite con i nuovi
I ngr essi O non subendo alcuna variazione ne
costituiscano i casi di pareggio statico 88%), aliquota superiore ispetto a quela delle
OdV a saldo zero (pareggio dinamico)

Tab. 8. Numero dinuovivolontari i fuoriusciti negli ultimi 2 anni dall€OdV della Srdegnae
direzione del saldo entraciti (in %sulle240 OdV nate prima del 2006)

% Saldo Saldo Numero invariato
Descrizione Numero| su GdV | Negativo | Postivo | Dinamico* Statico*
nuovi arrivati 1.674 76,1 24,2 45,0 11,9 18,8
usci ti dal |l 6or g| 1307 65,4
* Dinamico si intende che 1 60dV ha acquisito un numer
statico, signifcac he | 80OdV non ha perso n® guadagnato alcun vo

Fonte: rilevazione FE®IVOL 2008

In sostanza, negli ultimi due annb organizzaziom su 10 preserd&no un naturale
ricambio tra entrati e usciti, mentreper la parte rimanentedel campione sno piu le
organizzazioni cheguadagnao o perdonovolontari (variabilitd) di quelle cherivelano
undassol ut a.89.t @Qubstad in geriere préragativalelle organizzazioni meno
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strutturate e piu piccole, ma talvoltae sintomatica dio st at i c i tdi"p@ludamentov e r o
sul piano operativo. Al contrario, il ricambio fisiologico si accompagna ad un saldo
prevalentemente positivoe sonoin rapporto con la crescenteonsistenza numerica delle

OdV e fra le compagini affiliate/federate

Tab. 89. Indici di turn over dei volontari le OdVdella Sardegna per alcune variabili descrittive

DIMENSIONE

IN COMUNE | COMPOSIZIO| AFFILIATE/ ODVPER N°

INDICI DI TURN OVER TO NE ODV FEDERATE VOLONTARI
TA- |cape altri solo vol. + fino dal1l oltrg

LE |luoghi comuni|volont. retrib. | NO Sl |al0 a20 20

- variabilita (entrati o usciti) 208| 248 | 175 | 26,9 | 154 | 30,0| 12,9 |20,2| 27,1 | 15,2

- ricambio (entrati e usciti) 60,4| 51,3 | 678 | 558 | 61,5 | 55,0| 65,0 |48,4| 60,0 | 83,3

- stabilita (né entrati né usciti) | 18,8 23,9 | 14,7 | 17,3 | 23,1 | 150| 22,1 |31,5| 129 | 1,5
SALDO ENTRATI/USCITI |

- saldo negativo 242| 19,7 | 28,0 | 32,7 | 154 | 24,2 | 24,3 | 26,6| 18,6 | 25,8

- saldo positivo 450| 436 | 46,2 | 404 | 42,3 | 50,8| 40,0 | 29,8| 58,6 | 59,1

- saldo pari(dinamico)* 11,9| 12,8 11,2 9,6 19,2 | 10,0 | 13,6 {12,1| 10,0 | 13,6

- saldo nullo (statico)* 18,8 239 | 14,7 | 17,3 | 23,1 | 150 | 22,1 |31,5| 129 | 1,5
totale % 100 | 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100| 100 | 100
totale v.a. 260 | 117 | 143 52 52 | 120 | 140 | 124| 70 | 66

* Dinamico si intende che | dorganizzazione ha acquisito un

| dorganizzazione non ha perso n® guadagnato alcun volontari
Fonte: rilevazione FE®IVOL 2008

Il 26,2 dei presidenti interpellati testimonia di avere tra le proprie fila dei
volontari che in passato sono stati dei beneficiari della steasaedia6 per unita. Si tratta
di un fenomeno importante nei settori del Ware(7 casi su 10®0 in questa area) che
segnala la capacita delle OdV di produrre partecipazione, capitale sociale e legami tra gli
Sstessi diretti destinatar:i del | dazione sol
inclusione e recupero sociale.

Qual sonoinvecei motivi cheinduconoi vol ontari a |l asciare | ¢
Lo S i B appur ato con unoapple sdivdrsa ragiomima n d a
del | 0 ab agrmipvnsono quek che fanno riferimento anotivazioni estrinseche

non soggette alla volonta dil personao di tipo oggettivo: problemi di salute o di eta
avanzata, di trasferimento, distatusmatrimoniale, di acquisizione di un lavoro faticoso o
lontano, il determinarsi della necessita di cura nei confronti di un familiare non
autosufficiente.

Tali ragioni determinano la scelta dé€§7,8% dei volontari che hanno lasciato e si
riscontano nella maggioranzarelativa delle OdV e trovano concordanza nella
testimonianza dei volontari come si potra verificare nella seconda parte del rapporto di
ricerca (Tab. 90). Le ragioniintrinseche ovvero riferite alla perdita delle motivazioni di
origine, pesano per poco piu dekenti per cento dei casi e afferiscorapoco piu di un
quinto d i OdV dove sarebbe opportuno intemvenire
i nterni e Ccon urécd/izeipa ihfattoré ambientak di comflittaapdtente
con | dorgani zzazi ooppareendistamziamento dalleninee strategiche i
d el | 6 teddershigcheealimenta la disaffezione dell7% dei @si e rappresenta circa
due organizzazione su dieci.
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Infine, altre minoritarie motivazioni fanno riferimento al termine programmato di
una esperienza nell dorganizzazione (nel casc
OdV con cui la persona era gia contatto.

Tab.90. Mot i vi del | 6 a izdadomalda pade ddi goloht@d@ile Ody alella Sardegna
(n° di casi e relative percentuali sui volontari usciti e sulle OdV)

%

Oodv

TIPOLOGIA DEI MOTIVI N° % con
DELL6ABBANDONDO: Casi | Casi | casi*
- ci sono stati cambiamenti significativhella loro vita 755 | 57,8 | 48,5
- sono venute meno le motivaziowii partenza 277 | 21,2 | 22,7
- per motivi di conflitto interno 87 6,6 13,8
- non condividevano piu la strategia o lalinead a z i ©d\W 67 51 10,0
- altri motivi 121 9,3 8,8
Totali 1.307| 100 260

* il totale supera il 100% perché erano possibili piu risposte
Fonte: rilevazione FE®IVOL 2008

8.4. Fisionomia soic-anagrafica dei volotari

Degli attivisti solidali si e acquisita lafisionomia anagraficaNella distribuzione di
genere prevale la componentéemminile (52,6% dei volontari), pari ad una presenza
media di 11 unita rispetto dle 10 dei maschi;lo attesta anche il fatto chele femmine
risultano attivein una percentuale maggiore di Od{91 su 10Q)

Il volontar:i hanno undéet”™ prevalentemente
La classe di etaadulto-matura (46-65 anni)si riscontra in 91 unita su 10@ rappresenta il
375% dei volontari continuativi e quindi la densita maggiore8 volontari in media per
OdV (Tab.91). Segue la popolazione pgociale di eta giovanadulta (3045 anni) mentre
quella anagraficamente anziana detiene la presenzaliagiu bassapiu della sessaclasse
anagraficagiovane che ha 233 effettivi in pilLo si deve ad un certaurn-overregistrato
nel breve periodo tra le OdV sarde che tuttavia faticano a realizzare un ricambio
generazionale. Accanto ai volontari di lungo corso che invecchiano tmdeéi nuovi
vol ontari hanno undet”™ adulta.

Tab. 91 Caratteristiche anagrafiche dei volongari% su 260 OdV)

% % su N°
CLASSI D | presenza| Numero| totale medio
nelle OdV | persone| persone| persone
- fino a 29 anni 46,5 1.035 19,1 4.0
- da 30 a 4%nni 66,9 1.547 28,6 5.9
- da 46 a 65 anni 90,8 2.028 37,5 7.8
- oltre i 65 anni 55,0 802 14,8 3.1
T otali 5.412 100 20.8
SESSO
- maschi 85,0 2.599 47,4 10.0
- femmine 91,1 2.889 52,6 11.1
Totali | - 5.488 100 21.1

*la somma per classi di eta non corrisponde alla somma per variabile di genere in mancanza di qualche risposta
sul | det " -Hoate: rilevaziordBQ@-FWOL 2008
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In termini di prevalenza di geneyda presenza maschilearatterizza decisamente le
unita indipendenti e quelle attive nei comuni medipiccoli; la prevalenza femminile si
riscontra maggiormente neiradizionali settori del Welfare- ovvero nelle attivita di cura

della personajn continuita con la condizione dcaregivenaturali del l e donne al
della famiglia- oltre che nei centri urbani o piccotarbani e nei gruppi di volontariato piu
piccoli, nati in epoca piu remota e appartenenti alle reti del volontariato organizzato.

La parita di genere si afferma invece in progressione alla crescita della dimensione
delle OdV e tra le unitavocate ad occuparsi dei beni comuni negli ambiti della
partecipazione civica

| volontari in eta giovanilesi riscontranq oltre che nelle OdV di piu resnte
formazione nelle compagini attive nei settori della partecipazione civi@ain quelle piu
grandi che sono maggiormente attrattive per i soggetti giovani (Tab. 9&Ji adulti maturi
e anzianisonoinvece piu cospicuamente presenti nelle organizzadgigaiccole, attive del
Welfaree ubicate nei comuni medigrandi.

EG6 i nter es s aconladzianltadelle OdV aumnenta anche la probabilita
di una loro composizionglurigenerazionag.

Tab.92. Profilo anagrafico dei volontapresenti nelle Qtldella Sardegna per alcune caratteristiche
delle stesse
DESCRIZIONE DIMENSIONE DIMENSIONE EPOCADI | AFFILIATE/
IN COMUNE ODV PERN° | MACROSET NASCITA | FEDERATE
CLASSE DI TOTA (abitanti) DI VOLONTARI TORE
PREVALENTE LE Finoa da5.001 oltre| finoa  oltre20 | Wel- partecip. | Finoal 1996
5.000 a10.00010.00 10 vol. volont.| fare civica 1987 2007| NO Sl
- giovani-adulti 373 | 41,9 | 333| 36,0 | 290 | 576 | 33,7 | 466 | 305 | 41,8 | 425 | 329
(fino a 45 anni)
- adulti-anziani 59,2 | 514 | 66,7| 61,3 | 66,1 | 409 | 62,0 | 52,1 | 634 | 582 | 56,7 | 61,4
(da 46 in poi)
-mix generazionale | 5 |\ oo | o0 27 | 48 | 15 | 43 | 14 | 61 | 00 | 08 | 57
0 nessuna preval.
GENERE
',f’ﬂrae!frlfntememe 36,2 | 40,5 | 50,0| 30,7 | 411 | 37,9 | 358 | 37,0 | 293 | 429 | 433 | 30,0
- parita di genere 192 | 243 | 28| 20,7 | 129 | 333 | 16,0 | 27,4 | 17,1 | 20,9 | 18,3 | 20,0
-prevalentemente |\ o | 351 | 472| 487 | 460 | 288 | 481 | 356 | 53.7 | 363 | 383 | 50,0
femmine
totale % 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
totale v.a. 260 74 36 | 150 | 124 66 187 73 82 91 120 | 140

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

La presenza dei giovani tra le fila del volontariato merita un approfondimento in
quanto € questo un indicatorelella capacita pomozionale e attrattiva del mondo della
solidarieta organizzata sia in funzione del necessario fisiologiza overche del ricambio
generazionale.

| giovanisono presenti comeolontari continuativi nel 46,96 delle OdV esaminate
(Tab. 93). Complessivamite su 100 volontari assidui9dsono in eta giovanileln 5 casi su
100 costituiscono la maggioranza degli attivistil dati estrapolati dalla rilevazione
nazionale 2006 rivelano che Isituazionesarda € al riguardointermedia tra il dato meno
elevato della partecipazione giovanile riscontrabile a livello nazionale e quelbi
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soddisfacentedel Mezzogiorno Tra le aree territoriali della Sardegnavi sono alcune
differenze significative, come attestka piu ridotta presenza giovanile nelle compagidel
sassarese, al contrario di quelle del nuoresBi certo € che la presenza giovanile € meno
riscontrabile nei settori del disagio sociake maggioran quelli delle attivita sanitarie e dei
comparti della partecipazione civica

La minor presenza giovanilespetta alle OdV piu piccolee a quellepresenti rei
comuni piu grandi che evidentemente fanno piu fatica a operare il ricambio generazionale
proprio perché composte da volontari di etda mediamente piu avanza@uanto piu
undorgani zzazi onnetano pie wdeda presenza di gie/anis sograttutto
Se sono organizzazioni miste senza personale remunerato (il 53,2% a fronte del 38,5% dei
gruppi di soli wvolontari e del 36,5% delle n

Tab. 93. Presenza giovanile nelle\Odella Sardegnan totale e per alcune caratteristiche descrittive

SALDO FLUSSO VOLONTARI DIMENSIONE DIMENSIONE
IN NELLBULTI MO BI COMUNE ODVPER N° DI
CLASSI TO (abitanti) VOLONTARI
DI AMPIEZZA TA- post nega saldo nessun| finoa da5.001 oltre fino da10 oltre
LE tivo tivo pari movim| 5.000 a 10.0000.000 | a 10 a20 20
- nessun giovane | 53,1 | 359 | 57,1 | 61,3 | 83,7 | 419 | 47,2 | 60,0 | 73,4 | 52,9 | 15,2
-da 1 al 50% 42,3 | 57,3 41,3 | 355 | 12,2 | 54,1 | 47,2 | 353 | 234 | 429 | 77,3
- oltre il 50% 4,6 6,8 1,6 3,2 4,1 4,1 5,6 4,7 3,2 4,3 7,6
totale in % 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 | 100 100
totale in v.a. 260 117 63 31 49 74 36 150 124 70 66

Fonte: rilevazione FE@®&IVOL 2008

8.5. Profilo dei Presidenti delle OdV

La rilevazione ha previsto urfocusspecifico sui presidenti o sulle figure apicali del
volontariato organizzat o ddantikto Ipd egtociocanz i ppenre
anagrafica e professionale ed evenluacarichi di rappresentanzada esse svoltaegli
organismi di partecipazione del terzo settore.

| Presidentidelle2600dV esaminate sonm caricamediamente da/ anni e quindi
al loro secondo mandato, pur se né8,8% dei casi acupano tale posizionda 9 o piu anni
(Tab. 94). 1l ricambio delle cariche, e quindi dellaadership , non &€ sempre fluidocome
gia evidenziato con il riscontro che nél34% non avviene in modo regolarenentre un
quinto dei president in caricada piu di 5 anni(48,5%) dichiara di non fareattualmente
«nulla» per favorire un ricambio di presidenza e quindi per tvare un successore

| presidenti di generemaschile prevajong come dovunque in Italid8, in tutte le
classi d eta ad eccezione di quella anziarove la presenza iddonnepresidentiincide in
misura maggiore.

18 Sulle 12.286 OdV esaminate nella rilevazione nazionale FIVOL 2006 essi rappresentano il 66,4%.
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Tab. 94. Distribuzione dePresidentidelle OdV della Sardegpar tassi di eta e appartemza

di genere
SESSO IN

CLASSI DI ET/4 MASCHI FEMMINE TOTALE
- fino a 29 anni 1,2 0,7 1,9
- da 30 a 45 anni 11,2 3,8 15,0
- da 46 a 65 anni 38,1 22,3 60,4
- oltre 65 anni 9,2 13,5 22,7

totale% di colonna 59,7 40,3 100

totale % di riga 61,5 38,5 100

Fonte: rilevazion&€EO-FIVOL 2008

La prevalerte presenzanaschile ai vertici delle Od\éarderisulta massicciatra le
OdV di maggiore dimensioneappartenenti alleunita indipendenti e di epoca piu recente
oltre che maggiormente connesse con le Amministrazioni pubbliché. contrario, le
presidenti rappresentano in misura maggiore le unita appartenenti alle reti nazionali del
volontariato, dei comuni capoluogo, di piu remota origine e di piu ridotta dimensione.

Circa gli anni di presidenzail numero di questi sale con il dinmuire della
di mensi on edowe piccofmiOritarnbio delle cariche é piu lentee con il ridursi
del rapporto con le Amministrazioni pubblichéTab. 9%6).

Tab.95. Sesso dei President. e a ndella Satdegnaperalcugd me nt o
caratteristiche delle stesse
TIPO DI EPOCA DI AFFILIATE/ DIMENSIONE INDICE DI

DESCRIZIONE: IN COMUNE NASCITA FEDERATE ODV PER N° | RAPPORTO CON

TOTA- | capo altri Finoal 1996 VOLONTARI IL PUBBLICO

LE luogo comuni | 1987 2007| NO Sl <=20 +di20 | basso alto

SESSO:
- femmine 38,5 46,2 32,2 47,6 37,4 30,0 457 43,8 22,7 44,9 28,0
- maschi 61,5 53,8 67,8 52,4 62,6 70,0 54,3 56,2 77,3 55,1 72,0
ANNI DI
PRESIDENZA:
-dala6 588 | 547 | 622 | 56,1 | 63,7 | 575 | 60,0 | 56,2 | 66,7 | 57,3 | 683
- pi di 6 412 | 453 | 37,8 | 439 | 36,3 | 425 | 40,0 | 438 | 333 | 42,7 | 317
totale v.a. 260 117 143 82 91 120 140 194 66 89 82

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

Chi diventa Presidete ha alle spalle unaarriera piuttosto lunganel volontariato,
in media 18 anni, ed é attualmente impegnato pet7 ore a settimanaper la propria
organizzazione, un numero di orehe étre volte piu grandedi quello dei volontari
continuativi.

Tre su deci svolgono un incarico di responsabilita o di rappresentainzaltri
organismi partecipativi o di coordinamento e/o di secondo o terzo livello del vtdaato.

Il presidente haquindi le caratteristiche di uromilitanteo di lungo corso

Il 37,7% di esi e attivo 0 lo é stato in passato nel settore pubblico delle politiche
sociali in generale (dai servizi soedos si st enzi al i, alla cultura,
mentre un altro 29,6% ha fin qui svolto la sua esperienza professionale in altri settor
pubblici. Complessivamentd 68,1% dei presidenti che lavorano o lo hanno fatto in passato
viene dal settore pubblich 6 est r azi one professi omatdmentepubbl i
su quella privata ed é significativa di una commistione interessanteltre che di un
orientamento a fare nel volontariato quanto verificato essere carentaon realizzabilenel
servizio pubblico.



Lo statusprofessionaledei presidentiper non piu del 23,5% dei casi & elevato
profilo (quadro e apicale, compresa la libepofessione). La posizione professionale piu
frequente e quella impiegatiziadé,8%) seguitg alla pari, dalla quella di operaio e di
lavoratore autonomo 22,3 entrambi).

8.6. Garanzigfornite ai volontari

| volontari dovrebbero operare con lgaranza di unaassicurazione contro riscldi
i nfortunio e di mal atti a connessi all o S
responsabilita civile verso terzi. Essi dovrebbero avere accesso a meccanismi assicurativi
semplificati e vantaggiosi, come stabilis¢& legge 266 (art. 4).

Questo obiettivo in Sardegnanon e ancora pienamenteealizzato dato che viene
garantito dal 75% delle OdVvé ende a ri di mensionarsi se si
componenti del to8i Coth#on@pdre affatb edigtiaddld quota dinita che
non fornisce alcuna copertura assicurativa ai propri membr{Tab. 96). Per altro e

ridottissima | dal i quota daall|l e iOd\a pceaenteloo®m cugessa qu e st
realizza delle attivita (ad esempio una AStoncuil  or gani zzazi one) oper a
pur essendo previsto anchoéesso dalla L. 266/

Tab. 96. Copertura assicurativdg volontaridelle Od\Wella Sardegna soggetto
che se ne fa carico

IN
TOTA
DESCRIZIONE LE
-No 25,4
- Si, e gaantita a tutti dalla nostra OdV 65,0
- Si, & garantita ad alcuni dalla nostra OdV 8,1
- Si, & garantita ad alcuni volontari da altro ente 2,7
totale %* 101,2
totale v.a. 260

* || totale supera il 100% perché erano possibili pgjpoiste
Fonte: rilevazione FE®IVOL 2008

I volontari che lavorano hanno diritto ad usufruire di una clausola di favore che ne

agevol i | accesso all di mpegnofbebsdhbrl sticde
di lavoro o delle turnazionpr evi st o anchdéesso dalla | egge ¢
per i membri attivi delle unita iscritte al Registro del Volontariato.

Si sa che con tutta probabilit”™ questo
ne ha prova anchén Sardegnadoveil 12,3% delle OdV puo vantanel d appl i cazi one

97). Considerando le unita interessate a tale istituto facilitanteovvero che déhiarano di

avere volontari attivi sul mercato del lavoro e di essere isceithl registro regionaledel
volontariato (rendendo dunque gli attivisti titolari di tale opportunita)- solo il 12,36 di

esse vede applicato ai propri volontari lavoratori questo diritt&i tratta di un dato che

denota eloquentementealdi f f i col t ~ ad allargare |l @arena
| 0 azi =atiale deircitbadini
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Tab. 97. OdV della Sardegneon volontari che usufruiscono deiild e s si bi I dilavoromde | | dor a

una turnaziondavorevolintotalep er t i po di comune e di mensi

IN TIPO DI DIMENSIONE
DESCRIZIONE TGO COMUNE ODVPER N° DI
TALE |capo altri VOLONTARI

. | fino da 10 oltre
luogo comuni 210 2,20 20

- non vi sono volontari 100 | 145 63 |153| 7.1 3.0
che lavorano

- no, non ne usufruisconq 77,7 77,8 776 | 71,0| 81,4 86,4

- si, 1 o piu volontari 12,3 7,7 16,1 | 13,7| 11,4 | 10,6
Totale % 100 100 100 | 100 | 100 100
Totale v.a. 260 143 117 | 124| 70 66

Fonte: ilevazione FEGFIVOL 2008

8.7. Risorse finanziarie: fonti ed entita

Se il lavoro dei volontari costituisce la risorsa primaria di una OdV, risulta quasi
impossibile realizzare attivitd e progett e quindi la mission - senza poter utilizzare
congruerisorse economiche

on

Ldaccesso a finanziament. pl ur i mi o differ

efficienza complessiva dell dorgani zzazione

soci e sostenitori), reputazione sociale (safutto rispetto ai donatori), capacita
progettuale (accesso ai finanziamenti vincolati), visibilita e accreditata funzionalita
dell'OdV (contributi e rimborsi da parte di Amministrazioni pubbliche). Inoltre una buona
dotazione f i nan z brganizzazioneg autoaomia i rispet aiadodgéiti
finanziatori, in particolare nei confronti

La ricerca ha permesso di accertare |
organizzazionsarde (Tab. 8).

Le fonti di finanziamentosu cui le OdV possono contare sono quattro in media.
Spicca per76 unita su 100 in modo trasversale a tutte le sue componena capacita di
avvalersi delsostegno dei propri associati e sostenit(guote associative e non)ale fonte
di entrata costituisce larisorsa dibasee costantedel budgetd e | | 6 OdV en non
relazione aflusso delle entrateMinore € la propensione a svolgere direttamente attivita di
autofinanziamento @2 su 100), mentre sono poche le OdV che vantanocavi dalla
vendita di beni e servizi, sia pur margina{B,5%).

Quanto piu le organizzazioni hanno una base associativa e un consenso nella
comunita in cui operano tanto piu ricevono attenzione rispetto alle proprie esigenze di
raccolta fondi. Il 56,% s avvantaggia delle donazioni, dei lasciti o delle offerdei
cittadini. E6 questo I segnal e di una
n eihcreentata deducibilita fiscale delle donazioei nel | 6i ntroduzi one

La fonte di finanziamentopiu cospicua e quella pubblica, ma piu percontributi
(60,4%) che per i proventi daimborsi oda corrispettivi per servizi resotto la forma del
contracting oud convenzione (35%)Piu marginali sonoi contributi di enti pivati usufruiti
da solo 17unita su 100 Tali enti contribuiscono anche lafinanziameni di progettiche
perd hanno riguardato in Sardegna una componente relativamente ridotta e piu che
dimezzata rispetto a quella che complessivamente riceve contributi Iplid o privati.
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Tab. 98. Fonti di entrata delle Oddella Sardegnael 20Qin totale, per area e ampiezza
demografica dei comuni

IN AREA CLASSE DI AMPEZZA
TIPOLOGIA DELLE FONTI DI TOTA- Centro |finoa da5.001 oltre
ENTRATA: LE Sud Nord|5.000 a 10.000 10.00
- contributi di soci o tesserati 76,5 76,2 | 76,9 | 71,6 | 75,0 79.3
- da autofinanziamento 42,3 385 | 47,0 | 44,6 | 50,0 39,3

- da vendita di beni e servizi marginali 8,5 9,8 6,8 4,1 8,3 10,7

-da COHVEHZI.OH? (0] com.e- COI’.I’ISpettIVO 35,0 357 34,2 52.7 33.3 26,7
per prestazionl o servizi resi

- finanziamenti di progetti 23,1 245 | 214 | 176 | 11,1 28,7
- contributi di Enti pubblici 60,4 65,7 | 538 | 67,6 | 44,4 60,7
- contributi di enti privati 17,3 196 | 14,5 | 135 8,3 21,3
- donazioni di cittadini, lasciti, offerte 56,9 643 | 479 | 56,8 | 55,6 57,3

totale %* 320 | 334,3| 302,5| 328,5| 286 326,7

*|| totale supeat il 100% perché erano possibili pit risposte
Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

Il numero dei tipi di entratesu cui le compagini sarde possono contare dipende dalle
caratteristiche delle stesse. Sono privilegiate in tal senso, oltre alle unita
semiprofesionalizzate,quelle piu grandi equelle consolidate per epoca di nasci{tma non
troppo remote nel tempd come a dire che le entrate dipendono anche dal rapporto
fiduciario che matura nel tempo con il teitorio e le istituzioni (Tab.99). Anche le unitaa
vocazione dWelfarepossonavvalersi in proporzione maggiore dina pluralita di fonti di
entrate.

Tab. 99. Numero tipi di entrate finanziarie nel 2007 da parte detl® della Sardegnain totale eer
alcunecaratteristiche descrité

MACROSET EPOCA DI DIMENSIONEODV COMPOSI
IN TORE NASCITA PER N° DI VOLONT. | ZIONE ODV*

NUMERO TIPI TO solo miste

DI ENTRATA: TA- | Wel partec. | fino dal 1988 1996 | Fino dal1l oltre | con con

LE | Fare civica | @ 1987 al 1995 2007 | 310 a20 20 volont. retrib.

-fino a 2 tipi 31,2 | 27,3 | 41,1 | 37,8 | 34,5 22,0 419 | 22,9 | 19,7 | 40,4 9,6

- da 3 a 4 tipi 30,8 | 32,6 | 26,0 | 29,3 | 23,0 39,6 29,0 | 357 | 28,8 | 23,1 | 32,7

-dab a8 tipi 38,1 | 40,1 | 329 | 32,9 | 425 38,5 290 | 414 | 515 | 36,5| 57,7

totale in % 100 100 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 100

totale in v.a. 260 187 73 82 87 91 124 70 66 52 52

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

La maggioranza delle organizzaziosardepuo contare stentrate complessivamente
non elevateNel 2007,58 OdV su 100 hanno incamerataon oltre i 10 mila eurq comprese
le 5 unita su 100 chalichiarano di nonricevere proventi o di non disporredi una
rendicontazione al riguardpsoloil 22,7% di esse&lisponeva nel 2007 din budgesuperiore
ai 25 mila euro (Tab.100.
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Tab. 100 Distribuzione delle OdWella Sardegna per classi di entrate nel 2007

IN %
TIPOLOGIA DELLE TO- | cumw
FONTI DI ENTRATA TA- lata
LE
- non calcolabile, prive di
X X 54 | ---—---
rendicontazionenessuna entrata
- meno di 5.000 euro 33,5 | 38,9
-da 5.000 a 10.000 euro 18,8 | 57,7
- da 10.001 a 25.000 euro 196 | 773
- da 25.001 a 50.000 euro 13,5 | 90,8
- da 50.001 a 150.000 euro 6,9 97,7
- oltre i 150.000 euro 2,3 100
totale % 100

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

Il budget delle organizzazioni non e statico e di anno in anno puo variset 2007
57 unita su 100 hanno riscontrato una flessiomauna crescita delle proprie entrate rispetto

all 6danno pr.d0)ele ©du che pérdoaobrisorse superano nettamente quelle

che le aumentano e si riscontrano soprattutto nei comuni capoladgd6,7%). Le OdV che

si distinguono peravere incrementato in proporzione superioredudgen el | 6 ul t i mo a
sono quelle sorte negli ultimi 10 anni (ciclo di crescita), a composizione mista con personale
retribuito, di dimensione intermedia tra piccole gr and i od V. E6 intere

la coerenzatra andamento delle entrate e dei volontari: se la stabilita delle entrate si
connette prevalentemente con la tenuta dei volontari, la riduzione deidge® correlata
alla perdita di risorse umane gratite. Tali indicatori vanno insieme e denotano il livello di
vitalit”™ dell 80dV.

Tab. 10L. Andamento del budget Z0@spetto al 200 delle OdV della Sardegna in totale e per
alcune variabili descrittive

EPOCA DI SALDO DEL FLUSSO DEI DIMENSIONE ODV PER| CQMPOSIZIO
IN NASCITA | VOLONTARI CONTINUATIVI|  N°DI VOLONTARI NE ODV
TO finoal 1996 |gzido posi  nega nessun fino da 11l solo vol. pit

LIVELLI TALE 1987 2007 pari tivo tivo movim| & 10 a20 oltre 20| volont. retrib.
-inferiore | 335 | 37,8 | 25,3 | 32,3 | 274 | 46,0 | 32,7 | 379 | 31,4 | 27,3 | 28,8 | 32,7
- uguale 42,7 | 439 | 429 | 516 | 46,2 | 31,7 | 429 | 42,7 | 37,1 | 485 | 615 | 38,5
- superiore| 23,8 18,3 | 31,9 16,1 26,5 22,2 245 194 | 31,4 24,2 9,6 28,8

totale % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fonte: rilevazione FEGIVOL 2008

Su 100 organizzazioni 8raccolgonoprevalentemente in modo direttde risorse
necessarie per sostenere le proprie attiviidg ricevonola maggior parte dei finanziamenti
da soggetti privati, 42 dagli Enti pubblici e il residuo7,3% ha un budgetn cui pesano
pressoché allo stesso modo proventi propri, privati e/o pubblici (TaB0).

Complessivament&8 unita su 100 dipendono dai finanziamenti pubblici quanto
la quota maggioritaria celle loro entrateproviene dalle Amministrazioni pubbliche Viene
conf er mat a Illci@scgreodella dimenswheedell@a Qddér numero di volontari e
di operatori in generalecr esce | a probabilit”™ che |1 380dV s
pubblici a scapito di quell direttamente reperiti dalla compagine solidaristica facendo
quindi aumentare il tasso di dipendenza dai priniia corrispondenza tra classi di entrate
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el evate e dipendenza dal finanziamento pubbl
il raggiungimento di un budgetlevato.

Il fenomeno della dipendenza dai finanziamenti pubblici-eanche in prospettiva-
denso di interrogativi: pud contrarre la funzione didvocacyg di stimolo critico delle unita
solidaristiche nei confronti delle politiche publthe? Non vi e forse il rischio di una
strumentalizzazione delle OdV, ben sostenute finanziariamente dal Pubblico, inibendone
| 6 as pi r aparineyshi@ Compoltaauna tendenziale assunzione di delega a discapito
della partecipazione delle organizzaziaella societa civile?



Tab. 102 Fonte pevalente @lle entrate finanziarie e dipendenza dai proyerdiblici delle Od\ellaSardegnan totale e pealcune variabili descrittive
TIPO DI AFFILIATE/ EPOCA DI NASCITA COMPOSIZIO | DIMENSIONE ODV PEF CLASSI DI ENTRATE

PREVALENZA IN COMUNE FEDERATE DELLE ODV NE ODV NUMERO DI FINANZIARIE 2007
ENTRATE E TO VOLONTARI

DIPENDENZA DAL TA |cape altri Finoal 1988 1996 |solo vol. piu |fino dall Finoa da 10.001 oltre
PUBBLICO LE luogo comuni| NO Sl 11987 1995 2007 vol. retrib. alo a20 oltre 2(10.000 a50.000 50.00
- acquisite direttamente | 354 | 43,6 | 28,7 | 29,2 | 40,7 | 43,9| 345| 28,6 | 44,2| 30,8 435 | 41,4 | 13,6 | 456 | 26,7 4,2

- da soggetti priati 150 | 128 | 168 | 18,3 | 12,1 | 159 9,2 | 19,8 | 17,3 9,6 129 | 143 | 19,7 | 16,9 | 140 | 16,7
- da Enti pubblici 423 | 36,8 | 46,9 | 450 | 40,0 | 29,3| 50,6 | 46,2 | 32,7 | 57,7 36,3 | 40,0 | 56,1 | 316 | 535 | 70,8

-mix (valore equivalente | 5 | g | 77 | 75 | 71 [110| 57| 55| 58| 19 | 73 | 43 | 106| 59 | 58 | 83
di piu di lentrata)

totale %* 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100
DIPENDENZA DAI
PROVENTI PUBBLICI* | 38,1 | 33,3 | 42,0 | 40,8 | 35,7 | 25,6 | 47,1| 40,7 | 30,8| 48,1 32,3 | 37,1 | 50,0 | 27,2 | 50,0 | 62,5
(=>51% delle entrate)

* sono state escluse®dV che non fanno alcuna renddntazione
Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008
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Uno dei t e mi maggi ormente affrontat. nel
delle OdV riducendone gli oneri fiscali e massimizzando gli effetti positivi della
deducibilita fiscale sulle donazioni, come € ditio avvenuto con una recente disposizione
di legge. Lapossibilita di figurare come ONLUSI diritto per le OdV iscritte al registro del
volontariato) € un ulteriore vantaggio per le OdV in questa direzione. Il riscongache56
OdV esaminate su 100 hano aggi unt o | 6acroni mo ONLeUS al l
quasi altrettante - il 53,5% - hanno usufruito dei benefici fiscali previsti dal Decreto n°
460/1997. Tuttavia rimane un contingente importante di OdV chenon ha ancora
beneficiato di questa opportnita che contribuirebbe a far fronte alinadeguatezza delle
risorse finanziarie, largamente lamentata dalla maggior parte delle OdV.

Ancora una volta le OdV maggiormente beneficiarie delle opportunita disponibili
sono quelle piu grandi(il 69,7%), semiprdessionalizzate, attive nel macrosettore del
Welfaree ubicate necomuni capoluogo. Inoltre tali opportunita fiscali vengono coltén
misura supeiore proprio dalle OdV con il bilancio finanziario piu florida(il 54,2% di
quelle con unbudgesuperiore ai50 mila eurg Tab. 103). Vi & quindi un problema di pari
opportunit”™ anche nella fruizione di nor me
formazioni solidaristiche.

Tab.1B3.Ldut i |l i zzo dell a denominazi cahdapatédlleONLUS e de
QdV della Sardegnin totale e per alcune caratteristiche descrittive

IN TIPO DI EPOCA DI MACRO COMPOSIZINE
TO COMUNE NASCITA SETTORE oDV
LdODV: TA- | capoe altri finoal 1996 | Wel- partec. | solo vol. piu miste
LE luogo comuni| 1987 2007 fare civica | vol. retrib  no retrib.
- né denominazione
di ONLUS né 28,1 | 179 | 36,4 | 37,8| 19,8 | 209 | 46,6 | 36,5 | 154 | 295
benefici fiscali
-l denominazione, | 405 | 54 | 133 | 146 | 253 | 198 | 151 | 21,2 | 192 | 17,3
no benefici fiscali
-no denominazione| ;.. | 159 | 189 | 11,0 | 165 | 17,6 | 12,3 | 21,2 | 192 | 135
si benefici fiscali
- entrambi si 37,3 44 4 315 | 36,6 | 385 | 41,7 | 26,0 21,2 | 46,2 39,7
totale in % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
totale in v.a. 260 117 143 82 91 187 73 52 52 156

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

8.8. Propensione al fund raising e al people raising

| problemi di raccolta fondi e del reclutami® di nuovi volontarida parte delle OdV
sarde corrispondono ai due principali bisogni espressi dai loro presidenti. Si & chiesto
pertanto a questi ultimi di dichiarare la disponibilita a sviluppare in seno alla propria OdV
una specifica competenza perr&ain modo sistematico e organizzato raccolta fondi e
reclutamento di nuovi volontari (in inglese e ormai di luogo comurfand raising e people
raising).

Poco meno di 4 unita su dieci si chiamano fuori rispetto a questa proposta,
dichiarandosi non intergsate a sviluppare tali competenz@l contrario, il 43,8% di chi
risponde affermativamente e interessato allo sviluppo di entrambe le competenze.

Si puo notare come vi sia maggiore disponibilita a perfezionare le modalita di
reclutamento di nuovi volontar che non ad attrezzarsi per una raccolta fondi piu incisiva



(Tab. 134). Tuttavia tale disponibilita risulta sottodimensionata rispetto alla rilevanza del

bisogno dichiaratgper | duna o per | daltra risorsa
La propensione allosviluppo di competene per il people raisinge differenziata
all 6i nt er n osor @il interesgate a ques® le OdV con un piu intenso rapporto

con le istituzioni pubbliche e corl Centro Servizi per il Volontariatg oltre alle piu grandi,
operative nelWelfaree ubicate neicomuni capoluogoLo sono anche, paradossalmente,
quelle con unflusso positivo di nuovi volontari negli ultimi due anni a significare che
presumibilmente stanno gia lavorando in questa direzione e intendono perfezionare e
mettere a regime metodi certifida

La competenza per la raccolta fondfund raising viene espressa soprattutto dalle
unita dei settori della partecipazione civica le cui cause soclainno in genere meno
appeal sui donatori singoli e istituzionali. Lo sono anche le unitd miste
semipofessionalizzate alla costante ricerca di ricreare le condizioni del mantenimento
della loro operativita.

Tra le unita che sono invecemeno interessate ad acquisire competenze per
sviluppare risorseumane e finanziarieemergono quelle di fondazione pigemota, piccole e
statiche per movimento di nuovi volontari. Esse appaiono in sofferenza se non proprio in
una parabola discendente ormaironunciata.

Tab. 104. OdV della Sardegniteressate a sviluppare specifiche competerfegnpeggiaré problemi
di raccoltaondi e di acquisizione di nuovi volontari

bisggno | Bisogno | ODV

ODV INTERESSATE IN acutodi acutodi | MAGGIORMENTE INTERESSATE
A SVILUPPARE: TO piu finan- piu PER
TA- Ziamen volon- | CARATTERISTICHE
LE ti* tari* DELLE STESE %
- una specifica competenza per il - OdV grandi: con oltre 20 volontari 66,7
Reclutamento di nuovi volontari - livello elevato ind, rapporto con AP 62,2
515 53.1 50,3 - livello elev_gto ind. rapporto on CSV 59,1
- Saldo positivo flusso volontari 56,4
- macrosettore di attivita: Welfare 55,1

- OdV ubicate nei comuni capoluogo 54

- una specifica competenza per la - macrosettore: partecipazioneivica 49,3

raccolta fondi 38,1 46,9 31,7 - OdV miste semiprofessionalizzate 48
- OdV nate prima del 1988 45
-no 37,7 33,8 32,3 - saldo flusso volontari: nessun movim. 44
- OdV piccole: fino a 10 volontari 40,

totale % 127,3 133,8 129,3

* sopra la media dei punteggi di bisogno
Fonte: rilevazione FE&1VOL 2008

Come fronteggiano attualmente le OdV sarde il loro bisogno di rismaeziarie?

La situazione attuale delle OdVsarde per quanto concerne la raccolta fondi é
caratterizzata da undiscreto attivismo dato che non piu di un quarto del campione
esaminatodichiara di non avere i mezzi e le competan per poterla realizzare. Queste
unita si basano esclusivamente sulle quotei deci e su piccoli contributi che ricevono
talvolta da qualche ente pubblico.

Le altre OdV nella maggioranza dei casion hanno una specifica strategiali
raccoltafondiLamodal it maggi or mente rincorsa il
(51 unita su 100) che rafforza su scala piu ampia la raccolta diretta di offerte o donazioni
dei cittadini pi % vicini se na/odVeul®pReilm bene
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maggi oranza del | e odyVv Vi B poi gue | a de
autofinanziamento che coinvolgono 86,26 delle unita (Tab. 1®) . Le risposte
sono di scarsa rilevanza numerica e fanno r

pubblici in forma di contributi o di finanziamento di progetti, se non pprio di

corrispettivi per servizi resi.

A parte qualche eccezione, nella strategia di approvvigionamento delle risorse
finanziarie non vengono indicati i proventi da convenzioni, rimborsi o contributi pubblici
che fanno riferimentomalail d e daltltd Odav¥laterelme g 3 1

del |l dattivit”™ principal

e .

Come  evidente cl

per raccogliere fondi, ma per rispondere a bisogni e istanze della comunita territoriale.

Tab. 105. Situazione delle OdWella Sardegng@er quanto concerne la raccolta fondi

DESCRIZIONE %
- partecipiamo alla raccolta fondi attraverso il 5 per mille 51,2
- raccogliamo fondi con attivita di autofinanziamento

(comprese le quote associative) 36,9
- raccogliamo oblazioni dagittadini 27,3
-V sono altre organizzazi on

Raccoglie fondi anche per la nostra OdV 1,9
- altro 9,6
- non abbiamo i mezzi e le competenze per poterla realizzare| 25,0

totale in % 151,9

Fonte: rilevaione FEGFIVOL 2008

Al 48,86 delle OdV che non partecipano alla raccolta fondi attraverso il concorso
del 05 per milled ~ stata posta wunamotivio manda
del mancato accesso a questa nuova opportunita di finanziamento

Le ragioniche emergonoiguardana

- la mancanza di idoneita talvolta solo supposta e quindi di nonper potervi accedere in

termini normativi o dei requisiti richiesti(ad esempio, perché non ancora iscritti al registro

del volontariato o erché noancora accreditata come ONLYS$ 28%);

- la constatazione di undeficit organizzativo e decisionald e | | dor gani zzazi ol
anche approssimazioneella gestione(«negligenza, «motivi organizzativi, «mancanza di

mezzb, «dimenticanza, 19,4%);

- la valutazione dinon utilita o non interessger la specifica opportunita(17,20). Ad
assecondare una posizione di scarso interesse o utilita vi sono anche le risposte come: «
ci abbiamo mai pensato«non ci siamo mai attivadi, «ci stiamo informando in meritg

- il fatto che vi partecipa la propria sede centrakegionale o nazionale (12,9%).

Solo il 6,40 adduce a motivo della non partecipazione al 5 per mille una
valutazione negativa(«troppa burocrazig «abbiamo partecipato maon ci € mai stato
accreditato nulls) o non incentivante (8arebbe stato un introito margingle

Vi sono infine 12 casi (sui 93¢he non hanno risposto in quanto non sono
probabilmente ben informati circa questa opportunita

La propensione ad accedegd finanziamento € quindi ampia e in crescita tra le
OdV della Sardegnache manifestano al riguardo poche riserve critiche.

Quale ruolo puo svolgere il Centro di Servizio per il Volontariatofine di
assecondare la strategia di raccolta fondi delle OE\&?
La risposta a questdul ti ma d&aniteasn diO@ritengonaf f er me
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chequestonon siaun compito del CSV (Tab. 16). Vi & pero una larga componente di ch
non e in grado di rispondere in quantoon conosce il CSV non essendone utente.

La maggior parte derispondenti ritiene cheil CSV possasvolgere essenzialmente
un ruolo di tipo consulenziale o di accompag
fund raisingal | a streguardd dn st natubga 32 e @ompet ¢
risposta prioritaria). Ne seguono altre due alla pari: di collettore diretto dei fondi per tutte
le OdV del territoria mutuando la funzione chguo svolgee al riguardo una Fondazione
di Comunita (23 su 100}i attuatore di una formazione specifica péa qualificazione delle
OdV odeiloro incaricati (fund raiser, 21,3%).

Le dtre proposte raccolgono piccole minoranze di consensi, come quella
improbabile di un CSVche concertacon le banche per agevolare ricorso al creditoe
fornendo per esske dovute garanzi€8,8%). Anche in questo caso sarebbe auspicabile una
concertazione con le banche da parte di un autorevole istituzione (Provincia o Regione)
nella sua azione di o0f a oadeiicittagizi the si fartho chrecd | 6 a u t
del |l d¢cinteresse generaleée e |l a possibilit”™ d

Tab. 106. Ruolo del CS\a favore delle Oddella Sardegnper quanto concerne la raccolta fondi

ILCSV: % Priorita
odv 1
- puo fornirealle OdV una consulenza specifica o un affiancamento per tale attivit{ 32,3 32,0
- dovrebbe farsi carico per tutte le OdV della provincia di questa funzione,
) . ) . 22,7 34,3
raccogliendo direttamente tali fondi
- puo aiutare le OdV con corsi di formaziorspecifici per elevare la competenza
. . 215 19,2
nella raccolta fondi delle singole OdV
- puo concertare con le banche locali prestiti a tassi agevolati alle OdV fornendo | 88 6.4
dovute garanzie ' '
- non dovrebbe svolgere attivita in questo campo 5,4 8,1
- altro 2,7 0,0
- non saprei 0 non conosco le competenze attribuite al CSV 350 | ----
totale % 128,4 100
totali v.a. 260 172

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008
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9. QUALE FUTURO DELLEODYV DELLA SARDEGNA?

Una domandafinale dd questionarioa v e v a | & opbefigarare ii fwtuno nani molto
lontano delke organizzaziomsarde per cui ai presidenti & stato chiesto loro @dhmaginare

la situazionein termini di stabilita, crescita o regresstelle loro OdVhella prospettiva dei
prossimi 5 ann{Tab. 107).

Il 67, di essi fornisce una risposta rassicurante in qt@arvede la loro organizzazione
«nel segno della continuita con il preseli®85%) se non addirittura in«ulteriore crescita
per attivita o iniziative (29,20).

Dubbi o incertezze degli intervistati riguardano il futuro d25 OdV su 100 che salgond a
30% del campione se si tiene conto di coloro che non hanno idea di quello che sara il futuro

dell a | oro organizzazi on &% prevade uha tasfotmazionei n e .

della natura giuridica della propria compagine che potrebbe transitare o verso una
associazione di promozione sociale o assumere la veste organizzativa di una impresa
sociale.

E6 interessante constat ar e ¢olpiail congizionamergo di
negativo dei «problemiestern» rispetto a quelli del contestointerno che andrebbero
pertanto esaminati e affrontati Prevenire | 0desacerbarsi 0

previo monitoraggio delle situazioni di difficoltae un obiettivo imprescindibile del CSV.

Tab. 107. Come Presidentisardiimmaginano le loro OdV nella prospegtidei prossimi 5 anni

IN

DESCRIZIONE TOTALE
- continuita con il presente 38,5
- in ulteriore crescita per attivita e iniziative 29,2
- con qualche incertezza in piu per i problemi del contesto esterno 18,8
- con qualche incertezza in piu per i nostri problemi interni 1,9
-possibilec hi usura del |l dattivit?"” 3,8
- probabile trasformazione della natura giuridica 1,2
- mi e difficile immaginare il futuro al di la del breve periodmon rispondono 5,8
- altro 0,8

totale % 100

totale v.a 260

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008

Se i motivi di incertezza travaglianan misura significativamentemaggioresolo le unita
indipendenti, la continuitd/stabilita con il presente e prerogativa piu spiccatsia delle
organizzazioni piu grandi che dei piccoli gruppi di soli volontarj per ragioni
evidentemente diverse Tab. 108). L 6as pet tadtariorev @escithi riguarda in
proporzione superiore le OdV semiprofessionalizzatsoprattutto, quelle piu attrezzate in
termini organizzativi-gestionali nonché quelle piu vicine al CSV, quasi a delineare una
correlazionetra propensione allo sviluppo e abituale accesso alle prestazeomi servizi

of ferti dal CSV. Sembra essere questa | 8i
come motore di sviluppo della solidarieta organizzata.
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Tab. 108. Previsione circa la situazione ddlldV della Sardegnaella prospettia dei presimi 5 anni
secondo i loro presideimitotale e per alcune caratteristiche delle stesse

IN CARATTERISTICHE DELLE ODV CON I VALOR%
DESCRIZIONE T?_EA- SUPERIORI %
-livell o elevato dell 8i 42,0
- ulteriore crescita 29,2 |- livello elevato indice di rapporto con il CSV 37,5
- OdV miste semiprofessionalizzate 36,5
- continuita con il presente | 38,5 |-OdV didtre 20 volontari continuativi 424
- OdV di soli volontari 42,3
- incertezza, probabile - .
chiusura o trpasformazione 25,8 | OdVindipendenti L7
- non sanno rispondere 6,5
totale % 100
totale v.a 260
*significacheunfat or e decresce e | daltro o decresce

Fonte: rilevazione FE&IVOL 2008
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PARTE SECONDA | VOLONTARI

1. CHI SONO | VOLONTARI?

Obiettivo di questa sezionelel rapporto di ricerca € quelldi analizzare caratteristiche,
comportament, vissuto e valutazioni di un campione di275 volontari appartenenti alle

stesse OdV precedentemente esaminateSardegna Vengono anzitutto presentate le
caratteristiche socieanagrafiche dei volontari intervistati. Si cerchrd di evidenziare la

relazicne tra la loro esperienza di volontariato & backgroundormativo pregresso Si
esaminer”™ anche | a Wrarvolradi mWdquadrd aotnd alra of
solidale si potranno comprendere meglio le altre dimensiontcassivamente analiate:

come diventano volontari, quali motivazioni li sostengong perchési associano in una
organizzazioneperché la scelgonger fare cosa, com& rapportanoc on | 6 or gani zz a
come lavalutano, e, infine, quale bilancio fano della propria esperiera.

1.1. Caratteristiche socianagrafiche dei volontari

Le caratteristiche di genere e di etaedvolontari intervistati dal punto di vista
statistico non corrispondono esattamente a quelle riscontrate al | 6i nt e26( o del
organizzazioni sopra analizte, come era nelle previsioni. Si &€ optato infatti péa scelta
di costituire un collettivo di volontari privilegiando quello/acon la maggiore anzianita di
servizio.

Il rapporto tra le diverse fasce anagrafiche dei volontari delle Odgaminatee del
campione € a svantaggioddle due classi piu giovani: nel campione i giovani sono
sottorappresentati di sei punti percentuali non diversamente dalla classe giovatheta
(3045 anni) Ne risulta privilegiata la fascia anagrafica adultonatura (4665 anni) e
sopravanza di ol t r e 1 lpopplazioneregisti@ netlee26G QAN | | ©
come si evince dalla Tald.09.

In riferimento alla variabile di genere nel campione risulta privilegiata la
componente femminilein quanto mentre nel campione cogiuiscono il 60% del totale,
nelle 260 OdV precedentemente esaminate rappresentano il 52,6% del totale.

Ridotta e ladifferenza nella distribuzione di genenger ciascundasda anagrafica,
a parte una relativa maggior concentrazione dei maschi tra glu#td-maturi (Tab. 107).

Tab. 109. Classe di eta e sesso dei volosgadi,confronto con i volontari complessivamente impegnati
nelle2600dV esaminate

SESSO TOTALE TOTALEVOLONTARI260

CLASSI DI maschi femmine CAMPIONE Oobv
- fino a 29 anni 13,6 12,7 13,1 19,1
- da 30 a 45 anni 20,0 24,2 225 28,6
- da 46 a 65 anni 52,7 46,1 48,7 37,5
- oltre 65 anni 13,6 17,0 15,6 14,8

totale % 100 100 100 100

% di riga 40,0 60,0

totale v.a. 110 165 275 5.488

Fonte: rilevazion&€EO-FIVOL 2008
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